BASES DEL CONCURSO
“TUS REMESAS EN CUENTA BHD MULTIPLICAN”
Registrado por Pro Consumidor bajo el nimero CRS- 0231/2026

1. INFORMACION DE LA ORGANIZADORA

La sociedad responsable de este Concurso es el BANCO MULTIPLE BHD, S. A., entidad de Intermediacion
Financiera organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con Registro
Mercantil nimero 11432SD, con Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nimero 1-01-13679-2, con
domicilio social y asiento principal ubicado en la avenida 27 de Febrero esquina avenida Winston Churchill, de
esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana (en adelante,
el “BHD”).

2. OBIJETIVO

BHD, tiene por objetivo con este Concurso: Incentivar receptores de remesas a utilizar el canal de depésito
directo en cuenta como medio principal de recepcién, aumentando la recurrencia transaccional y la
vinculacién con el banco.

3. TiTULO
Esta iniciativa se denominara “TUS REMESAS EN CUENTA BHD MULTIPLICAN” (en adelante, el “Concurso”).
4. VIGENCIA

El Concurso estara vigente por seis (6) meses, contados a partir del viernes primero (1ro.) de mayo de dos mil
veintiséis (2026) hasta el sdbado treinta y uno (31) de octubre de dos mil veintiséis (2026), inclusive.

5. PARTICIPANTES

Este Concurso estara dirigido a clientes del Banco. Pueden participar residentes dominicanos y extranjeros,
gue se encuentren regularizados en el pais, que tengan una cuenta BHD activa y que reciban remesas en pesos
dominicanos y/o ddlares estadounidenses, en cuentas del Banco BHD durante el periodo del concurso. Solo
participan remesas entregadas via depdsito a Cuenta BHD.

En caso de que el participante no sea cliente y reciba remesas fuera de cuenta, podra hacerse cliente para
participar recibiendo su remesa en una cuenta BHD.

Queda establecido que no podrdn participar las personas juridicas o sociedades comerciales.

Es entendido que en el Concurso no participan ni generan oportunidad para ganar los clientes que por tener
alguna(s) condicion(es) especifica(s) establecida(s) en las presentes bases no pueden participar durante el
periodo de vigencia del Concurso, ni aquellos clientes que presenten moras o bloqueos por mora, estatus legal
o castigo, en cualquiera de sus productos de crédito con BHD, al momento del Concurso. Del mismo modo no
participan clientes que presenten alguna situacion de litigio o proceso legal en contra de BHD. Asimismo, los
clientes para resultar ganadores deben estar al dia en sus productos BHD.

6. MECANICA DEL CONCURSO
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Cada cliente que reciba al menos una (1) remesa depositada en cuenta BHD durante el periodo
correspondiente participara automaticamente en un sorteo mensual.

Por cada remesa recibida en cuenta, el cliente obtendra un (1) boleto electréonico, aumentando sus
probabilidades de resultar ganador.

No se establece un monto minimo de remesa para participar., durante el periodo del Concurso:

o

Cada mes de la promocidn, seran seleccionados como ganadores, diez (10) personas entre los
clientes participantes del total que hayan recibido remesas en cuentas BHD durante el periodo
correspondiente.

El Banco contactara a los ganadores via telefénica o por correo electrénico conforme a la base de
datos que posee el Banco, dentro de los quince (15) dias laborables posteriores a la eleccién de
los ganadores, se verificardn sus datos para confirmar que es cliente de cuentas BHD, asi como
para la entrega del premio.

El ganador debe responder en un plazo de cinco (5) dias, luego de ser contactado, de lo contrario
serd descalificado y se procedera a seleccionar el préoximo participante que reuna las condiciones
de acuerdo con las presentes Bases.

Aunque la remesa que dio origen a la generacidén del boleto sea depositada en una cuenta
mancomunada, se considerard como persona ganadora exclusivamente aquella a cuyo nombre
fue remitida la referida remesa.

En caso de que el cliente no resulte ganador en un sorteo, es aplicable para participar en siguientes
sorteos, siempre y cuando reciba remesas en cuentas BHD en el periodo correspondiente. En ese
mismo sentido, el conteo de boletos se reiniciara el primer dia de cada mes, por lo que los boletos
generados en un mes calendario no serdn validos ni aplicardn para sorteos correspondientes a

meses posteriores.

7. REQUISITOS PARA PARTICIPAR

o Ser titular de la cuenta BHD.

o Lacuenta BHD, debe estar activa y en uso.

o Estaral dia con los pagos y sin atrasos por mora.

o Elcliente debe recibir al menos una (1) remesa en cuenta BHD para participar en el concurso.

o Los participantes podran ser descalificados del Concurso y penalizados por conducta inapropiada o
fraudulenta previamente comprobada.

o Los ganadores deben ser clientes de BHD, dominicanos o extranjeros regularizados, que se
encuentren residiendo en el pais al momento de ser contactado por el BHD.

o Al participar en este Concurso el cliente acepta las reglas tal y como han sido definidas en las
presentes Bases de Concurso.

8. SORTEO

La celebracidn del sorteo y la eleccién de los ganadores se realizardn en presencia de un notario publico, quien
certificard y dara fe de la validez y legalidad del proceso.
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Los boletos electrénicos se generaran conforme al periodo en que sean recibidas las remesas en cuenta, y
participaran en el sorteo correspondiente de acuerdo con el siguiente calendario:

Periodo de generacion de boletos por remesas recibidas Sorteo
Remesas recibidas del 01 de mayo al 31 de mayo de 2026 15 junio 2026
Remesas recibidas del 01 de junio al 30 de junio de 2026 20 julio 2026

Remesas recibidas del 01 de julio al 31 de julio de 2026 17 agosto 2026

Remesas recibidas del 01 de agosto al 31 de agosto de 2026 21 de septiembre 2026

Remesas recibidas del 01 de septiembre al 30 de septiembre de 2026 19 de octubre 2026
Remesas recibidas del 01 de octubre al 31 de octubre de 2026 16 de noviembre 2026

Cada sorteo sera realizado por BHD, conforme a lo previsto en las presentes Bases.

Un cliente puede resultar ganador solo una Unica vez en el sorteo. En el proceso de seleccion del sorteo seran
elegidos diez (10) ganadores alternos a los ganadores originalmente seleccionados, quienes seran contactados
por el BHD en el mismo orden de su escogencia para reclamar el premio en caso de que el ganador original no
reclame el premio o no cumpla con las condiciones conforme a las bases del Concurso.

9. PREMIOS
Los clientes estaran participando para ganar uno (1) de los diez (10) premios de diez mil pesos (RD$10,000) en
bonos de compra (validos para establecimientos de Grupo Ramos).
o Periodo para Participar: Del viernes primero (1ro.) de mayo de dos mil veintiséis (2026) hasta el
sabado treinta y uno (31) de octubre de dos mil veintiséis (2026), inclusive.

o Cantidad de Ganadores: Diez (10) ganadores de diez mil pesos (RD$S10,000) en bonos de compra
(validos para establecimientos de Grupo Ramos).

o Premio: Diez mil pesos (RD$10,000) en bonos de compra (validos para establecimientos de Grupo
Ramos), para cada ganador.

El Premio estara sujeto a los términos y condiciones siguientes:

o El Premio no es transferible y no puede ser redimido por su valor en efectivo, tampoco puede ser
cambiado por otro bien o servicio.

o Los ganadores no recibiran ninguna compensacion si por alguna circunstancia ajena al Concurso o
al BHD estos no pudieran disfrutar del Premio.

o El Concurso es valido exclusivamente para clientes que reciban remesas en cuentas BHD.
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o Elcliente debe estar al dia con sus pagos y sin presentar atrasos por mora en algun otro producto
del BHD, para ser seleccionado para el premio.

o La entrega del premio estd sujeta a que el cliente firme la documentacién que lo avala como
ganador (firmar el recibo de entrega y aceptacion del Premio).

o Al momento de la entrega del premio, el cliente debe firmar un descargo y acuse de recibo de
dicho premio. Asimismo, la entrega del premio sera documentada de manera fotografica con la
entrega fisica del mismo.

o Solo se entregardn los bonos al cliente ganador en persona; no se permite que otra persona retire
en su nombre.

o Por tratarse de un premio en forma de bien, el BHD asume el veinticinco por ciento (25%) de
impuestos sobre la renta, por concepto de premio, de conformidad con el literal c) articulo 309 de
la Ley 11-92 (Cddigo Tributario).

o Losganadores recibiran su premio a mas tardar treinta (30) dias laborables luego de haber firmado
la documentacion que lo avala como ganador, y posterior se coordinara el proceso de entrega del
premio.

o Por tratarse de un premio en forma de bien, la coordinacion para la entrega de este se hara a
través del ejecutivo, gerente de sucursal donde transa o directamente en las oficinas de Mercadeo
del BHD.

10. PUBLICACION

Una vez el BHD confirme a los ganadores del Concurso, tanto en el momento de su seleccién como posterior
ala entrega del Premio, lo publicara en un plazo no mayor de diez (10) dias laborables luego de que la totalidad
de ganadores hayan confirmado la aceptacién del premio con la firma de la documentacién que lo avala como
ganador. Esta publicacién serad realizada en las redes sociales de BHD y a través de la pagina web
www.bhd.com.do o en cualquier otro medio de comunicacién o informacidn, por un plazo no mayor de un (1)
afo, utilizando su imagen, voz, nombre y el terminal de su nimero de documento de identidad. El ganador
con su participacidon y aceptacién tacita o expresa del premio, y con la suscripcién del documento de
aceptacidn y entrega del premio, autoriza a BHD a realizar la publicacién antes descrita y, al efecto, renuncian
a cualquier accidn, interés, derecho o pretensidn que tuviere o pudiere tener en ocasién al uso de las referidas
imagenes, voz y datos dentro del plazo citado.

Los ganadores autorizan al Banco Multiple BHD, S.A., y cada una de sus respectivas subsidiarias o entidades
afiliadas o sociedades bajo la misma casa matriz, a difundir cierta informacidn personal imagenes, datos y voz
por un plazo de un (1) afio, ya sea por radio, televisidn, prensa escrita o redes sociales y exclusivamente para
fines publicitarios relacionados con esta promocién en los medios y formas que estos determinen, sin derecho
a compensacién alguna, y renuncian expresamente a reclamar dafios o perjuicios como resultado de la
divulgacion hecha por el Banco.

11. REDENCION DEL PREMIO
o El Banco contactard a los ganadores via telefénica o por correo electrénico conforme a la base de

datos que posee el Banco, dentro de los quince (15) dias laborables posteriores a la eleccion de los
ganadores.
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o Los ganadores tendran un plazo de cinco (5) dias laborables contados desde la fecha en la que fue
contactados por el Banco para presentarse a formalizar la documentacién que lo acredita como
ganadores, lo cual debera realizar en el Departamento de Mercadeo y Publicidad del Banco, ubicadas
en el séptimo (7mo.) piso de la Torre BHD, ubicada en la calle Luis F. Thomen esquina avenida Winston
Churchill, Ensanche Evaristo Morales, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana o a través de su ejecutivo en la sucursal previamente acordada
con el cliente, con su documento de identidad (cédula de identidad y electoral, si es dominicano o su
pasaporte si es extranjero residente en el pais) y suscribir o firmar el recibo de entrega y aceptacion
del Premio. Una vez vencido este ultimo plazo los ganadores pierden derecho sobre el Premio y el
Banco procedera a contactar al siguiente ganador alterno. Para realizar cualquier tipo de reclamacién
con respecto a un Premio, cada ganador debera realizar el proceso a través de las vias de contacto
establecidas en estas bases o en sucursales y presentar al Banco su documento de identidad (cédula
de identidad y electoral, si es dominicano, o su pasaporte, si es extranjero residente en el pais), y
cumplir con las formalidades exigidas por este al efecto.

o Los ganadores deberan presentar su cédula de identidad o pasaporte, asi como suscribir o firmar el
recibo de entrega y aceptacion del premio.

o Elganador, unavez se les realice el proceso de validacion, recibira de parte de BHD el documento que
lo certificard como ganador del Concurso a fin de redimir el premio.

o Encaso de que el ganador se encuentre en el extranjero al momento del contacto, deberd firmar un
acto de entrega provisional y remitirlo via correo electrénico con sus datos personales (nombre
completo y cédula) a la direccion de correo indicada por un representante de BHD, a mas tardar en
tres (3) dias laborables, luego de su regreso al pais, debera acudir a la oficina corporativa indicada por
el personal de BHD y firmar el acto de entrega presencialmente.

12. RESERVA

BHD podrd, siempre que lo considere necesario o por circunstancias que escapen de su control, modificar,
suspender temporalmente o cancelar el Concurso. Reconociendo que en cualquiera de los escenarios descritos
anteriormente y previo a su implementacién, deberd obtener la autorizacién de Pro Consumidor. En ese
sentido, el BHD enviard a Pro Consumidor una notificacion escrita informando sobre dicho cambio para fines
de aprobacidon. Una vez aprobada la solicitud, procedera a publicarla en un periddico de circulacidn nacional,
a través del portal de internet del BHD o por medio de las redes sociales oficiales del Banco.

Los participantes reconocen la facultad que tiene BHD para modificar, a su sola opcién y en el momento en
gue estime oportuno, los términos y condiciones indicados, pudiendo ampliar o disminuir los beneficios o
condiciones aqui consignadas, notificandolo debidamente a Pro Consumidor para la autorizacién de lugar. BHD
no se hace responsable por dafios a terceros derivados del uso de los Premios otorgados en este Concurso.

13. NO RESPONSABILIDAD

BHD, la promotora, las empresas o tiendas proveedoras y de relaciones publicas, mercadeo directo y
promociones no se hacen responsables de ningun dafio o perdida (directa, indirecta o consecuente)
ocasionados a cualquiera de los ganadores, familiares o cualquier persona debido a o en relacién con el uso o
mal uso del Premio una vez este sea entregado. Toda obligacién para con el ganador del Premio por parte de
los promotores o auspiciadores antes mencionados cesa totalmente al momento de la entrega del Premio, sin
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perjuicio de los derechos que les asisten a los consumidores de reclamar cualquier defecto encontrado en el
Premio entregado. Las limitaciones de responsabilidad aqui establecidas no se consideraran una renuncia a los
derechos que la Ley le reconoce a los consumidores o usuarios de reclamar por la no entrega de los mismos,
siempre que el ganador cumpla con las condiciones aqui establecidas por su elegibilidad. En ese sentido los
ganadores otorgan a favor de BHD total descargo y finiquito legal por este concepto.

Los participantes declaran, aceptan y reconocen que han comprendido las bases de este Concurso y, por tanto,
dan su consentimiento a los términos establecidos a continuaciéon: Al acceder a participar en este Concurso, el
BHD no sera responsable por cualquier maniobra no autorizada conforme a los requisitos establecidos para
poder participar y/o obtener el premio. Por consiguiente, los participantes y/o ganadores son responsables de
asegurarse de que, al momento de participar e inclusive si salen ganadores, pues que sea conforme a los
requisitos establecidos en estas bases y, por tanto, no estén cometiendo ninguna maniobra que esté prohibida.

14. GANADOR FALLECIDO

En caso de que el ganador fallezca, y el BHD tenga conocimiento de este hecho a través de un medio publico o
privado y que dicho fallecimiento haya sido comprobado mediante el acta de defuncién, el Premio se otorgara
a un ganador alterno.

15. ACEPTACION

El Concurso se rige por las leyes de la Republica Dominicana. La firma del recibo de entrega y aceptacion del
Premio implica el conocimiento y aceptacion de estas bases. En caso de que el Ganador no acepte las
condiciones establecidas en estas bases perderd la opcién de recibir el Premio.

16. EXCLUSION

Quedan excluidos de participar en el Concurso: (1) los accionistas, empleados o integrantes de la Alta Gerencia
y del Consejo de Administracion de BHD, de su sociedad matriz, el Centro Financiero BHD, S. A., y de las
sociedades filiales de BHD; (2) los familiares inmediatos de los empleados que tengan una posicion de segundo
vicepresidente hacia arriba de BHD, de su sociedad matriz el Centro Financiero BHD, S. A,, y de las sociedades
filiales, siendo: padres, hermanos, hijos, abuelos, nietos, suegros, yernos y nueras, hijastros, padrastros,
conyuge y cufiados, incluyendo al género opuesto; y (3) los familiares inmediatos de los empleados de BHD
gue formen parte del departamento que tuvo a su cargo la organizacidon del Concurso, siendo: padres,
hermanos, hijos, abuelos, nietos, suegros, yernos y nueras, hijastros, padrastros, cényuge y cufados,
incluyendo al género opuesto.

Los ganadores seran filtrados durante el proceso de validacidn de cada uno de ellos. En caso de identificarse
gue un ganador corresponde a una de las personas excluidas del Concurso, BHD anulard y desestimara dicho
ganador. En caso de ilegibilidad, fraude, informacién errada o confusa, el ganador reconoce que BHD podra
anular, luego de la verificacion correspondiente a cualquier participante o a cualquier ganador para fines de
premiacion.

17. DERECHO COMUN.
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En caso de suscitarse cualquier situacion no contemplada en el presente documento, el BHD, tomara las
acciones que considere pertinentes conforme a la legislacion en materia de derechos del consumidor y al
derecho comun. BHD podrd ordenar un peritaje en caso de que se sospeche o se tenga duda sobre el
cumplimiento cabal de las reglas del Concurso y el caracter elegible del participante, tomara las acciones que
estime conveniente, siempre conforme a las leyes.

Para cualquier informacién adicional, sugerencia o reclamo que tengan los participantes en este Concurso,
podran hacerla contactando a BHD enviando un correo electrénico a servicioalcliente@bhd.com.do.

En circunstancias como las que se detallan a continuacidn, es posible que los participantes sean penalizados o
descalificados del concurso, siendo estas enunciativas, a saber:

o Ante casos de conducta fraudulenta (como plagios o participacion a través de varias cuentas similares,
otorgar informaciones falsas, utilizar cualquier medio con el objetivo de obtener ventajas o ganancia
del premio, hacerse de maniobras ilegales por medio de terceros o relacionados, extorsiéon, amenazas,
engafos, todos los tipos de ataques cibernéticos, usurpacién de identidad, hackeo de cuentas del BHD
o de los clientes del BHD, participantes en el Concurso).

o Lacomisién de un acto ilicito que atente contra el orden publico y los objetivos o reglas del Concurso.

o Que no hayan seguido los lineamientos del Concurso establecidos en las presentes bases.
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