
                HOJA RESUMEN CONTRATO DE CUENTAS PASIVAS ADOLESCENTES 

  1. Partes del 
contrato 

• Banco: Banco Múltiple BHD, S. A., entidad de intermediación financiera constituida 
y organizada de conformidad con las leyes de la República Dominicana, R.N.C. No. 1-
01-13679-2, Registro mercantil No. 11432SD. 

• Cliente: cuyas generales figuran en el Contrato.   

• Tutor: cuyas generales figuran en el Contrato.  

2. Objeto Previo cumplimiento del proceso de vinculación y requisitos definidos por el Banco 
conforme sus políticas internas, el Banco abrirá en favor del Cliente Adolescente 
productos pasivos tales como cuentas de ahorro, depósitos a plazos, así como, 
establecer y el uso de los servicios Internet Banking Personal (IBP) y Móvil Banking 

Personal (MBP) para realizar operaciones bancarias en línea. 

3. Características y 
operatividad 

• Aplican solo adolescentes mayores de 16 años y menor de 18 años.  

• Moneda: Pesos dominicanos (RD$), dólares estadounidenses (US) o Euros (EU). 

• El Cliente podrá disponer de sus valores mediante retiros vía caja, cajeros 
automáticos, Subagentes Bancarios, así como, transaccionar a través de los canales 
de IBP y MBP, siempre que exista disponibilidad de fondos. 

• Dependiendo del tipo de cuenta contratada, el Cliente podrá asociar una Tarjeta de 
Débito, así como, tarjetas de débito adicionales. 

• En lo que respecta a los Depósitos a Plazo, en caso de que el Cliente no solicite al 
Banco su cancelación a su vencimiento, el Cliente autoriza al Banco a renovarlo de 
forma automática bajo las mismas condiciones, salvo la tasa de interés que será 
ajustada por el Banco a las condiciones del mercado. No obstante, el Cliente 
reconoce y acepta que quedará a opción del Banco realizar dicha renovación.      

• Las cuentas sin movimientos por 3 años serán catalogadas como inactivas y serán 
tratadas conforme a la normativa de cuentas inactivas y/o abandonadas. 

• En caso de fallecimiento, el Banco entregará los fondos disponibles a sus sucesores 
cuando estos presenten el pliego de condiciones emitido por la Dirección General de 
Impuestos Internos y cualquier otra documentación prevista en la legislación vigente. 

• Los fondos en sus productos pasivos podrán ser afectados producto de embargos, 
oposiciones u requerimiento de inmovilización por una autoridad competente. 

4. Condiciones 
financieras del 
producto 

• Las tasas de interés aplicables, plazos y condiciones específicas para el pago de los 
intereses, varían según el tipo de producto pasivo contratado por el Cliente y esta 
información se encuentra disponible en el Tarifario. 

• El Banco podrá fijar un balance mínimo para cada tipo de cuenta. En caso de que el 
Cliente no cumpliere con los balances mínimos establecidos, el Banco aplicará la 
comisión prevista el Tarifario BHD vigente. 

• El Banco podrá, previa notificación al Cliente, cerrar las cuentas que se mantengan 
con un balance de cero por un periodo máximo de 180 días. 

5. Costos y 
penalidades asociados 
al producto 

Las comisiones y cargos aplicables están detallados en el tarifario disponible en medios 
físicos o electrónicos proporcionados por el Banco. El Banco podrá variar el Tarifario, 
previa notificación al Cliente con al menos 30 días de anticipación. 

3. Obligaciones 
principales de cada 
parte 
 

• El Banco: Proveer los servicios bancarios conforme lo previsto en el Contrato. 
Habilitar los canales de disposición de los fondos depositados. Pagar un porcentaje 

de tasa de interés. Proveer al Cliente los estados de cuentas mensuales. 

• El Cliente: Utilizar los servicios conforme a los términos del contrato. Mantener su 
información actualizada en su calidad de cliente del Banco. Pagar las tarifas 
previstas en el tarifario. Garantizar el origen lícito de los fondos y proveer 
información al Banco sobre la procedencia de los fondos y sus operaciones. 

• Los Tutores: Concurrir a la suscripción del contrato en representación del 
adolescente; autorizando al Banco la apertura de los productos pasivos. 

7. Derechos de cada 
parte 

• Derechos del Banco: Cobrar las tarifas previstas en el Tarifario. Modificar los 
elementos reservados como variables previa notificación al Cliente. Requerir 
informaciones adicionales sobre el Cliente. Debitar de cualesquiera de las cuentas 
que el Cliente mantenga en el Banco las sumas necesarias para ser aplicadas a 
cualquier deuda pendiente que mantenga el Cliente en el Banco o sumas que fueren 
acreditadas por error. Terminar el contrato por los causales previstos más adelante. 
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• Derechos del Cliente: Obtener los servicios conforme lo previsto en el contrato. 
Recibir previo a su implementación la notificación de los cambios de los elementos 
reservados como variables. Recibir un porcentaje de interés por las sumas 
depositadas, dependiendo del producto pasivo seleccionado por el Cliente. Recibir 
sus estados de cuentas mensuales. 

8. Riesgos y beneficios • Riesgos: Errores en instrucciones del cliente. Riesgos asociados al uso de los canales 
digitales, tales como: robo de identidad, fraude financiero, phishing, malware, 
suplantación de identidad u otros; por lo que el Cliente deberá mantener la 
confidencialidad de sus datos de acceso y cumplir con las medidas y 
recomendaciones de seguridad para manejar estos riesgos están canales de 
información del Banco. 

• Beneficios: Acceso a servicios bancarios desde joven. Recibir un porcentaje de 
interés por las sumas depositadas, dependiendo del producto pasivo seleccionado 
por el Cliente. 

9. Duración o Vigencia  En caso de que un producto de cuentas pasivas no especifique el plazo de vigencia, este 
será indefinido.  

10. Terminación 
 

• Terminación por parte del Banco: El contrato puede ser terminado por el Banco, sin 
alegar causa, notificando al Cliente con 30 días de anticipación.  
El Banco podrá terminar el Contrato inmediatamente debiendo notificarle al Cliente 
su decisión dentro de los cinco (5) días posteriores a la terminación: en caso de que 
se identifiquen elementos de alto riesgo relacionados con actos ilícitos, Si Cliente 
aparece en alguna lista, publicación o informe, sea consecuencia de un error o no, 
que esté relacionado con casos de lavado de activos, fraude, realice un mal uso de 
las cuentas o productos de pasivas y por cualquier otra causa ilícita; Si se produce la 
insolvencia, la quiebra o la interdicción del Cliente o si el Cliente es demandado en 
justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida conservatoria. 

• Terminación por parte del Cliente: El Cliente podrá poner término al Contrato, en 
cualquier momento previa notificación al Banco; debiendo el Cliente saldar cualquier 
suma adeudada al Banco por concepto de sus productos pasivos o asociada a las 
transacciones realizadas con éstos. 

11. Procedimiento de 
reclamaciones 

Reclamaciones pueden ser canalizadas a través del Centro de Contacto, la Red de 
Sucursales e Internet Banking, así como cualquier canal que el Banco habilite en el 
futuro. El Banco gestionará las reclamaciones dentro de los plazos establecidos en la 
normativa. 

12. Canales 
disponibles para 
consulta o asistencia 

• Centro de Contacto: +1-809-243-5000. 

• Página web: www.bhd.com.do  

• Canales presenciales: Sucursales, Subagentes Bancarios.  

• Canales Digitales: Internet Banking y Móvil Banking y cualquier otro canal que el 
Banco habilite en el futuro. 

13. Modificaciones  El Banco podrá modificar los elementos reservados como variables previa notificación al 
Cliente con al menos 30 días de anticipación. En caso de que el Cliente no esté de 
acuerdo con los cambios, tendrá el derecho de terminar el contrato de forma 
anticipada; debiendo el Cliente saldar cualquier suma adeudada al Banco por concepto 
de sus productos pasivos o asociada a las transacciones realizadas con éstos. 

14. Notificaciones  • Al Banco: a la dirección del Banco indicada en el contrato.  

• Al Cliente: a través de la plataforma de servicios, por correo electrónico, SMS o 
cualquier otra forma de contacto suministrada por el Cliente. 

15. Unidad 
contractual 

Esta Hoja de Resumen forma parte integral del “Contrato de Cuentas Pasivas pas 
Adolescente” y contiene los elementos claves de éste. Para el Banco es importante que 
estés plenamente informado de los términos y condiciones de tus productos y servicios; 
por lo que le invitamos a ampliar estas informaciones revisando íntegramente tu 
contrato y sus anexos. También le invitamos a mantenerte actualizado sobre las tarifas y 
costos a través de nuestro Tarifario. 

 

http://www.bhd.com.do/
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MENÚ DE SELECCIÓN 
PARA CONTRATO DE APERTURA DE CUENTAS PASIVAS PARA ADOLESCENTES 

El o los Suscritos cuyas generales constan al pie del presente documento, en su(s) calidad(es) de madre y/o 
padre, tutor(es), representante(s) legal(es) de EL CLIENTE menor de edad, cuyas generales constan al pie del 
presente documento, declaran haber leído y aprobado todas las cláusulas de la unidad contractual del “Contrato 
de Apertura de Cuentas Pasivas BHD Para Adolescentes”. También acepto y aceptamos que, de acuerdo con las 
selecciones marcadas más adelante, cumpliremos con las todas las condiciones generales y particulares de la 
selección realizada, conviniendo, libre y voluntariamente, cumplir todas las cláusulas que apliquen a las cuentas 
seleccionadas: 

1- CUENTAS DE AHORROS: 
Ahorro Personal                                           
Ahorro MLB                                            Ahorro Universitaria US$                     
Ahorro Now                                   Maxicuenta (ahorro escalonada) RD$  
Ahorro Mi Pago BHD US$                                   Ahorro Mi Pago BHD RD$  
 
MONEDA: 
Pesos Dominicanos         Dólares Estadounidenses     Euros  
 
MODALIDAD DE MANEJO: 
Unipersonal                                                      
 
MODALIDAD DE USO: 
Uso de Tarjeta de Débito    Uso Libreta    
 
ESTADOS DE CUENTA 
Retiro en Sucursal                      
Correo Electrónico              
 
APODERADO 
Sí    
Nombre       Documento de identidad       
 
2- ACCESORIO(S) ENTREGADO(S): 
Tarjeta de Débito              Tarjeta de Claves     Chequera   

Libreta de Ahorros  

3- DEPÓSITOS A PLAZO: 
MONEDA: 
Pesos Dominicanos   Dólares Estadounidenses     Euros    
 
MODALIDAD DE MANEJO: 
Unipersonal       
 
INTERESES:  
Capitalizados     
Acreditados a cuenta     Indicar cuenta       
 
APODERADO 
Sí    
Nombre       Documento de identidad       
 
Con la suscripción del presente, el o los Suscritos reconocen haber recibido de parte del Banco en la etapa 
precontractual y previo a la firma del presente, la Hoja Resumen, Tarifario BHD, Carta de Derechos y Deberes de los 
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Usuarios de los Productos y Servicios Financieros, los cuales se incluyen como un anexo formando parte integral de este 
documento. 

 
Hecho y firmado en tantos originales como en partes, en la ciudad de      , República Dominicana, el día         
del mes de      , del año      . 
 
Por EL CLIENTE - Persona física 
Nombre:       
Domicilio:       
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.       
 
 
_______________________________________ 
Firma 
 
Por EL (LOS) TUTOR (ES) 
Nombre:       
Domicilio:       
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.       
 
 
_______________________________________ 
Firma 
 
 
Por EL (LOS) TUTOR (ES) 
Nombre:       
Domicilio:       
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.       
 
 
_______________________________________ 
Firma 
 
 

Modelo aprobado mediante Oficio número 202523118 emitido por la Superintendencia de Bancos en fecha 27 de agosto de 2025 

 

 



















































Anexo 
Carta de derechos y deberes de los usuarios de los productos y servicios financieros 
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