© BHD

HOJA RESUMEN CONTRATO DE CUENTAS PASIVAS PERSONALES, MENU
Y SU CORRESPONDIENTE MANUAL OPERATIVO

1. Partes del Banco Mdultiple BHD, S. A., entidad de intermediacion financiera y Cliente.Las generales de las
Contrato partes figuran en el Contrato.

A solicitud del cliente, el Banco abrira en su favor productos tales como cuentas de ahorro,

2, Objeto corrientes, en sus distintas modalidades, depodsitos a plazos y establecera el uso de los servicios

Internet Banking Personal (IBP) y Mdvil Banking Personal (MBP) para realizar operaciones en
linea.

3. Caracteristicas
y operatividad

¢ Moneda: pesos dominicanos (RDS) dblares estadounidenses (US) o euros (EU) seglin seleccion
del cliente.

¢ Modalidad: productos unipersonales o mancomunados bajo la modalidad “y” o bajo la
modalidad “0”. limitandose en los canales digitales a solicitudes de productos unipersonales.

o El Cliente podra retirar sus valores via caja, cajeros automaticos, Subagentes Bancarios, y
podra transaccionar a través de los canales de Internet Banking Personal (IBP) y Mdvil Banking
Personal (MBP), siempre que exista disponibilidad de fondos.

¢ El Cliente podra asociar una Tarjeta de Débito, fisica o virtual a su cuenta, asi como, una
tarjeta de débito adicional o expedir cheques, segun el tipo de producto contratado.

e En cuanto a los Depdsitos a Plazo, si el Cliente no realiza la cancelacion a su vencimiento,
guedara renovado de forma automatica bajo las mismas condiciones pactadas, salvo la tasa
de interés que sera ajustada a las condiciones del mercado. No obstante, quedara a opcion
del Banco realizar dicha renovacion.

e Las cuentas sin movimientos por 3 aios seran tratadas conforme a la normativa de cuentas
inactivas y/o abandonadas.

¢ En caso de fallecimiento, el Banco entregara los fondos disponibles a sus sucesores cuando
estos hayan agotado los procesos de particion correspondientes

e Los fondos en sus productos pasivos podran ser afectados producto de embargos, oposiciones
u requerimiento de inmovilizacién por una autoridad competente.

4. Condiciones
financieras del

e Las tasas de interés aplicables, plazos y condiciones para el pago de los intereses, varian
segln el tipo de producto contratado informacion esta disponible en el Tarifario.

producto ¢ Se fija un balance minimo para cada tipo de cuenta. y se aplica la comision prevista el
Tarifario vigente en caso de no mantener dicho balance.
e Previa notificacion al Cliente, las cuentas que mantengan un balance de cero por un periodo
maximo de 180 dias, podran ser cerradas.
5. Costos y Las comisiones y cargos aplicables estan detallados en el tarifario disponible en medios fisicos
penalidades del o electrdnicos proporcionados por el Banco. El Banco podra variar de tiempo en tiempo el
producto Tarifario, previa notificacion al Cliente con al menos 30 dias de anticipacion.

6.0bligaciones
principales de cada
parte

eObligaciones del Banco: cumplir las obligaciones del contrato. Habilitar los canales de
disposicion de los fondos depositados. Pagar un porcentaje de tasa de interés, en los casos
que aplique. Proveer al Cliente los estados de cuentas mensuales.

eObligaciones del cliente: Utilizar los servicios conforme a los términos del contrato. Mantener
su informacion actualizada en calidad de cliente. Pagar las tarifas previstas en el tarifario.
Proveer informacion al Banco sobre la procedencia licita de los fondos y sus operaciones.

7. Derechos de
cada parte

eDerechos del cliente: Obtener los servicios conforme lo previsto en el contrato. Recibir previo
a su implementacion la notificacion de los cambios de los elementos reservados como
variables. Recibir sus estados de cuentas mensuales.

eDerechos del Banco: Cobrar y modificar tarifas por los servicios, requerir informaciones
personales al cliente. Debitar previa autorizacion, de las cuentas que el Cliente mantenga las
sumas para cubrir cualquier deuda pendiente o de sumas que fueren acreditadas por error.

8. Riesgos y
beneficios

e Riesgos: Errores en instrucciones del cliente. Riesgos asociados al uso de los canales
digitales, tales como: robo de identidad, fraude financiero, phishing, malware, suplantacion
de identidad u otros; el Cliente debera mantener la confidencialidad de sus datos de acceso
y las medidas y recomendaciones de seguridad para manejar estos riesgos estan canales de
informacion del Banco.

e Beneficios: Acceso a servicios bancarios. Recibir un porcentaje de interés por las sumas
depositadas, dependiendo del producto pasivo seleccionado por el Cliente.

9. Vigencia

En caso de que las cuentas no especifiquen plazo de vigencia, este sera indefinido.

10.Terminacién

o El contrato puede ser terminado por el Banco, sin alegar causa, notificando al Cliente con
30 dias de anticipacién; de igual forma podra terminar el Contrato inmediatamente




debiendo notificarle al Cliente su decision dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacion: en caso de que se identifiquen elementos de alto riesgo relacionados con actos
ilicitos, o aquellos que de forma expresa contiene el contrato.

¢ El Cliente podra poner término al Contrato, en cualquier momento previa solicitud al Banco;
debiendo saldar cualquier suma adeudada si la hubiere

11. Reclamaciones

Pueden ser canalizadas a través del Centro de Contacto, la Red de Sucursales e Internet
Banking Personal, asi como cualquier canal que el Banco habilite en el futuro. El Banco
gestionara las reclamaciones dentro de los plazos establecidos en la normativa.

12. Canales
disponibles para
consulta o
asistencia

¢ Centro de Contacto: +1-809-243-5000.- Pagina web: www.bhd.com.do
e Presenciales: Sucursales, Subagentes Bancarios.
o Digitales: Internet Banking y Mdvil Banking y cualquier otro que habilite en el futuro.

13. Modificaciones

Los elementos reservados como variables pueden ser modificados previa notificacion al Cliente
con al menos 30 dias de anticipacion. Si el Cliente no esta de acuerdo podra terminar el contrato
de forma anticipada; saldando las sumas adeudadas, si las hubiere.

14. Notificaciones

¢ Al Banco: a la direccion del Banco indicada en el contrato.
e Al Cliente: a través de la plataforma de servicios, por correo electréonico, SMS o cualquier
otra forma de contacto suministrada por el Cliente.

15. Unidad
contractual

Esta Hoja de Resumen forma parte integral del “Contrato de Cuentas Pasivas Personales y su
correspondiente Manual Operativo” y contiene los elementos claves de éste. Le invitamos a
revisar integramente tu contrato y sus anexos y a mantenerte actualizado sobre las tarifas y
costos a través de nuestro Tarifario.



http://www.bhd.com.do/

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTAS PASIVAS Y MENU DE SELECCION

El o los Suscritos cuyas generales constan al pie del presente documento, actuando por si mismo, declara (n) que en esta
misma fecha ha(n) solicitado a Banco BHD, la apertura de cuentas pasivas, por lo que ha(n) leido y aprobado todas las
clausulas de la unidad contractual del “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas BHD” y su Manual Operativo. También
acepta(n) que, de acuerdo con las opciones marcadas mas adelante, se compromete(n) a cumplir con todas las clausulas
que apliquen a las cuentas seleccionadas mas abajo, asi como con las condiciones generales y particulares de la seleccién
realizada, seglin se indica a continuacion:

1- CUENTAS CORRIENTES:
[] Cuenta Corriente Tradicional [] Cuenta Corriente Cero Comision [] Cuenta Corriente Premium

MODALIDAD DE MANEJO:

[] Unipersonal R []“0”

MODALIDAD DE USO (marque todas las que aplique):

[] Tarjeta de Débito fisica [] Tarjeta de Débito virtual [] chequeras

ESTADOS DE CUENTA:

[] Retiro en sucursal [] Correo electronico [[] Descarga en canales digitales
APODERADO:

[]si

Nombre

Documento de identidad

2- CUENTAS DE AHORROS:

[C] Ahorro Personal [] Cuenta Movil [] Ahorro Mi Pago BHD
[] Ahorro MLB [] Maxicuenta

[] Ahorro Now [] Ahorro Universitaria

MONEDA:

[] Pesos Dominicanos [] Délares Estadounidenses [] Euros

MODALIDAD DE MANEJO:
I:I Unipersonal D “yr D “«Q”

MODALIDAD DE USO:
[[] Tarjeta de Débito fisica [] Tarjeta de Débito virtual [] Libreta

ESTADOS DE CUENTA:
[] Retiro en sucursal ] Correo electrénico [] Descarga en canales digitales

APODERADO:
[]si

Nombre
Documento de identidad

3- SUPERCUENTA:

Indicar cuenta principal

Frecuencia transferencias regulares [ Quincenal [] Mensual
Monto transferencias regulares

4- ACCESORIO(S) ENTREGADO(S):
[] Tarjeta de Débito Fisica
[] Libreta de Ahorros
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5- DEPOSITO A PLAZO:
[] Fisico

MONEDA:
[] Pesos Dominicanos

MODALIDAD DE MANEJO:
[] Unipersonal

INTERESES:
[] Capitalizados

ESTADOS DE CUENTA:
[] Retiro en sucursal

APODERADO:

[Jsi

Nombre

Documento de identidad

El (los) suscrito(s) reconoce(n) haber recibido de parte del Banco previo a la firma del presente, la Hoja Resumen, que se
incluye como un anexo, formando parte integral de este documento, asi como la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios
de los Productos y Servicios Financieros, que se incluye ademas en el codigo QR que ha sido entregado y que contiene un
ejemplar del Manual Operativo de Cuentas Pasivas Personales, en el que se detallan todos los productos y servicios pasivos
personales ofertados por el Banco y de las funcionalidades de Internet Banking y Mdvil Banking Personal, ademas del Tarifario
BHD que establece las tasas de interés aplicables, cargos por servicios, penalidades, montos minimos y maximos de las
cuentas pasivas, pudiendo escanear y descargar en su dispositivo todos estos documentos o solicitar un ejemplar fisico de

cada uno en nuestras Sucursales.

[] Digital

[] Ddlares Estadounidenses

I:] uYn

[] Acreditados a cuenta

[] Correo electronico

Hecho y firmado, en la ciudad de , Republica Dominicana, el dia

Por EL CLIENTE - Persona fisica
Nombre:
Domicilio:

Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.

Firma
Para leer el Manual Operativo de Cuentas Pasivas
Personales, el tarifario de productos y la carta de
derechos y deberes escanea el codigo QR desde
tu celular o cualquier dispositivo electronico.
Modelo aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante oficio de fecha
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[] Euros

D uon

Indicar cuenta

[] Descarga en canales digitales

, del ano




CONTRATO DE APERTURA DE CUENTAS PASIVAS BHD

El o los Suscritos, cuyas generales constan al pie del presente documento, actuando por si mismo declara haber
leido y aprobado todas las clausulas de este Contrato, las cuales me comprometo a respetar y cumplir, a reconocer
como validas y vinculantes, y declaro que voluntariamente acepto los términos indicados a continuacion:

Partes y objeto. El BANCO MULTIPLE BHD, S. A., entidad de intermediacion financiera, constituida y organizada
de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, Registro Mercantil No. 11432SD, con Registro Nacional
de Contribuyente (R.N.C.) No. 1-01-13679-2, con asiento social y domicilio principal en la Avenida 27 de Febrero
esquina avenida Winston Churchill, sector Evaristo Morales, quien en lo adelante se denominara EL BANCO y el
solicitante (en lo adelante EL CLIENTE), cuyas generales constan al final del presente documento, acuerdan la
apertura de cuentas pasivas, la habilitacion del uso de los servicios de banca a distancia y transferencias al
CLIENTE, segun lo que se dispone mas adelante.

Parrafo I: Extension del Contrato. EL CLIENTE declara y acepta que el consentimiento expresado en este Contrato
y su Manual Operativo configura un convenio continuo que obligara al CLIENTE, sus herederos, albaceas,
administradores, sucesores, cesionarios y continuadores juridicos en general.

Parrafo lI: Solidaridad activa. Queda entendido que en el manejo de las cuentas pasivas, existira solidaridad activa
y que dicha solidaridad subsistira a pesar de la muerte del CLIENTE. En consecuencia, los pagos hechos al CLIENTE
superviviente o a los herederos del fallecido seran validos y oponibles a todos los interesados.

Unidad contractual. El régimen juridico y la descripcion de cada una de las cuentas pasivas disponibles en EL
BANCO, se encuentra contenido en el presente Contrato y su Manual Operativo, documentos que de manera integral
conforman la unidad contractual que rige los “Contratos de Pasivas BHD”. EL CLIENTE reconoce y acepta que ha
leido y recibido junto a este Contrato un Manual Operativo que se incorpora como parte integral del mismo y que
contiene el detalle de todas las informaciones juridicamente relevantes sobre las operaciones pasivas del BANCO,
sus procedimientos y beneficios.

Parrafo: Con la seleccion de productos pasivos en el Menl de Seleccidon, EL CLIENTE acepta las condiciones
generales y particulares de la seleccion realizada, quedando obligado al cumplimiento de todas las clausulas que
apliquen a los productos y a los servicios seleccionados.

Tarifario. Las tasas de intereses, cargos por servicios, comisiones, penalidades, montos minimos y maximos de las
cuentas pasivas, se encuentran indicadas en forma desglosada en el Tarifario BHD publicado por EL BANCO de
manera fisica o electrénica, las cuales podran variar de acuerdo a las fluctuaciones del mercado, asi como por
cualquier disposicion que emane de las leyes o autoridades monetarias y financieras; en cuyo caso EL BANCO
notificara a EL CLIENTE los cambios o variaciones por cualquiera de las vias fehacientes, en los plazos que se
establezcan para cada producto o servicio.

Origen de los fondos. EL CLIENTE, reconoce que los recursos que seran depositados y manejados a través de los
productos pasivos que mantenga en EL BANCO provienen de actividades licitas. Asimismo, EL CLIENTE declara que
dichos recursos son de su exclusiva propiedad. EL CLIENTE reconoce que en caso de ser requerido este debera
sustentar ante EL BANCO cualquier transaccion que realice o bien EL BANCO podra rechazar ciertas operaciones
que este realice e informarlo a las autoridades competentes, en caso de ser necesario, sin que esto constituya
violacion a sus derechos.

Autorizaciones e instrucciones electronicas. A opcion del BANCO, EL CLIENTE podra impartir instrucciones o
realizar autorizaciones de la cuenta pasiva seleccionada, a través de firmas digitales o mensajes de datos; en el
caso de firmas digitales la autenticacion o validacion podra realizarse-mediante la captura de las huellas digitales
o biométricas, mecanismo secundario de doble validacion, lngmgofaﬂéé@ sociadas a la firma digital de que se
trate, y por cualquier otro mecanismo electronico reconoc1do <p\erm1t1do y eﬁgblec1do por EL BANCO, en sujecion
de las previsiones legales y reglamentarias aplicables al co érqo ele ctromco eﬁ\aRepubhca Dominicana.
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10.

11.

Prueba de transacciones realizadas. EL CLIENTE acepta y reconoce que los registros electronicos de los
movimientos, operaciones y transacciones que se realicen en las cuentas pasivas, tienen plena validez y fuerza
probatoria de conformidad con las previsiones legales y reglamentarias aplicables al comercio electronico en la
Republica Dominicana.

Limitacion y No Responsabilidad. EL BANCO no sera responsable por los actos u omisiones del CLIENTE, sus agentes
y apoderados o por los actos u omisiones de cualquier tercero que se relacione directa o indirectamente con los
servicios a que se contrae el presente Contrato; ni sera responsable por el perjuicio sufrido por EL CLIENTE a
consecuencia de los errores que éste cometa al impartir sus instrucciones a EL BANCO con relacion a la operacion
0 manejo de las cuentas y uso de cajeros automaticos.

Parrafo: En caso de error, negligencia u omision de actuar de buena fe en la operacion y manejo de las cuentas
pasivas, EL BANCO sera responsable frente a EL CLIENTE y a los terceros Unicamente hasta la suma dejada de pagar
0 pagada en exceso con respecto a la instruccion que haya dado EL CLIENTE.

Apertura de cuentas bancarias, depdsitos y retiros a nombre de personas legalmente incapaces. El padre, la
madre o el tutor legal, asi como, los curadores de las personas mayores de edad que se encuentren legalmente
incapacitadas para la administracion de sus bienes, que hayan sido declaradas interdictos judiciales o que mediante
sentencia emanada de los tribunales civiles hayan sido privadas de sus derechos civiles, politicos o suprimidos sus
derechos fundamentales, podran abrir cuentas bancarias a través de una cualesquiera de las sucursales de EL
BANCO y efectuar depositos por cuenta de éstos. Los depdsitos realizados a favor de las personas afectadas por las
incapacidades descritas anteriormente solo podran ser retirados durante la vida de éstos por sus tutores o
curadores, o por las personas delegadas por estos para tales fines, mientras no cese la interdiccion, incapacidad
legal o degradacion que les afecte o les sean restablecidos sus derechos civiles o fundamentales, en la forma
establecida en la Ley.

Apertura de cuentas bancarias a favor de personas no alfabetizadas y/o con discapacidad fisica para firmar.
Toda persona interesada en contratar una cuenta bancaria a su nombre o en contratar un servicio podra solicitarlo
via una cualesquiera de las sucursales del BANCO, sin embargo, en caso de que no sepa leer y/o escribir o que
tenga alguna discapacidad fisica, la cual le imposibilite firmar el Contrato de Pasivas, debera estampar sus huellas
digitales o dactilares en el Contrato de Cuentas Pasivas y en el Men( de Seleccion, asi como, en todos los demas
documentos requeridos por el BANCO para tales fines. Es entendido que las huellas digitales se refieren a la
impresion con tinta indeleble de las yemas de los dedos pulgares de ambas manos del CLIENTE.

Cesion de depositos. En caso de cesion del crédito del CLIENTE, al recibir la notificacion de la cesion, EL BANCO
estara obligado ante el cesionario en igual medida que lo estaba frente al cedente. Por su parte, el cesionario
estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones pactadas por EL CLIENTE.

Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta haber sido informado
por EL BANCO de las disposiciones contenidas en la Ley Foreign Account Tax Compliance Act o lo que es lo mismo,
la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero, en lo adelante (FATCA por su siglas en inglés),
admitiendo que las entidades financieras extranjeras se constituyen en sujetos obligados al cumplimiento de la
referida ley, quedando obligadas a las regulaciones que emanen de la misma, asi como de cualquier otra disposicion
proveniente de las autoridades monetarias y financieras dominicanas o de cualquier otro organismo
gubernamental. A tal efecto, EL CLIENTE se compromete y obliga frente a EL BANCO a completar en forma veraz
los formularios y/o documentos requeridos por las autoridades de los Estados Unidos de América en cumplimiento
de esta ley.

Por tanto, en caso de que EL CLIENTE haya declarado a EL BANCO que es un ciudadano de los Estados Unidos de
Ameérica y/o residente de dicho pais para fines de impuestos, EL CLIENTE por el presente contrato autoriza de
manera formal, expresa, definitiva e irrevocable a EL BANCO, a suministrar al Internal Reve ices;0 sea al
Servicio de Impuestos Internos de los Estados Unidos de América, (IRS por sus siglas en mgLes/I)%;Sea d1rec§famente
0 a través de las instituciones gubernamentales de la Republica Dominicana, toda in pnﬁﬁ‘acwn del cllente en
relacion con el cumplimiento de esta Ley, asi como a realizar si estuviese obligado efio,,\ tas retencmne%que
puedan corresponder y/o aplicar conforme a FATCA, sin que pueda considerarse el/ %Emfmstro de ta refenda




12.

13.

14.

informacion y/o retencion: a) violacion al secreto bancario; b) violacion a la ley de Proteccion de Datos Personales;
c) pueda acarrear algln tipo de responsabilidad a cargo de EL BANCO.

Por ende, EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO podra proporcionar la referida informacion que posea EL
CLIENTE a la autoridad tributaria, tanto nacional como extranjera, seglin sea requerida por las regulaciones fiscales
nacionales e internacionales vigentes; por tanto, EL BANCO no se responsabilizara frente al Cliente ni a los terceros
por la informacion falsa que haya sido suministrada por EL CLIENTE a EL BANCO por cualquier medio.

Indivisibilidad. Queda expresamente entendido que la nulidad, invalidez o imposibilidad de ejecucion de una o
varias de las previsiones de este Contrato no afectan la validez y fuerza vinculante y ejecutoria del resto de las
disposiciones contenidas en este.

Leyes aplicables. El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana y supletoriamente por
los usos del pais y por los usos internacionales establecidos o que se establezcan a propésito de la materia y en
caso de surgir alguna diferencia o litis con motivo de la interpretacién o aplicacion del presente Contrato, las
partes se comprometen y obligan a someterse a la decision de los tribunales competentes de la Republica
Dominicana.

Autorizacién para cargos y/o débito a cuentas. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a titulo de compensacion, a
debitar de las cuentas bancarias de cualquier tipo que este mantenga con EL BANCO, sin importar la moneda en
la que estén establecidas, cualesquiera sumas necesarias para cubrir total o parcialmente las cantidades adeudadas
por penalidades, comisiones, cargos por servicios y cualquier crédito a favor de EL BANCO generado en ocasion a
sus productos pasivos y sus accesorios, asi como resultado de cualquier facilidad de crédito que le haya sido
otorgada en su provecho o que EL CLIENTE garantice solidariamente, incluyendo, pero no limitandose, a los
productos de préstamos o tarjetas de crédito. Esta clausula vale acuerdo del CLIENTE a tales fines, asi como
aquiescencia a los montos debitados y descargo por tales valores vencidos o exigibles y concepto. Por el mismo
medio utilizado para la comunicacion de los Estados de Cuenta, es decir, fisico o electronico, EL BANCO notificara
a EL CLIENTE el débito y la aplicacion de fondos realizados de conformidad a lo pactado en este articulo.

Parrafo I: EL CLIENTE reconoce, acepta y autoriza formal y expresamente a EL BANCO, a aplicar los cargos y
comisiones generados por el uso de su cuenta, los cuales se encuentran indicados en el Tarifario BHD publicado
por medios fisicos o electronicos. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO, en el escenario de que la cuenta
no tenga fondos disponibles para el cobro de las referidas comisiones, el BANCO podra debitar las sumas necesarias
para cubrir la cantidad adeudada por concepto de las comisiones indicadas, de cualquier cuenta, depésito o
instrumento que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO, sin importar la modalidad, ni la moneda de ésta. Una vez
realizada la compensacion, EL BANCO notificara por escrito a EL CLIENTE con detalle de la forma en que fueron
aplicados los pagos.

Parrafo Il: EL BANCO queda autorizado a debitar o cargar a cualquiera de las cuentas de EL CLIENTE, cualesquiera
cheques, documentos o cualquiera de las evidencias de pago que no fueren pagados a su presentacion por el girado
o0 en caso de que fuesen pagados, aquellas que EL BANCO fuese llamado a reembolsar o con relacion a las cuales
no se hiciese honor por falta de aceptacion, endoso, falsedad, alteracion o por falta de pago, o por quiebra o
insolvencia de cualquier parte, o porque el producto, sin mediar negligencia por parte de EL BANCO, se perdiese
0 no pudiese hacerse efectivo. En caso de que las cuentas que mantiene EL CLIENTE en EL BANCO no mantengan
fondos disponibles suficientes para cubrir las sumas adeudadas por dicho concepto, EL CLIENTE se compromete y
obliga a reembolsar a EL BANCO dichas sumas al primer requerimiento; quedando facultado EL BANCO a iniciar
cualesquiera procesos legales y gestiones de cobro, que este Ultimo entienda pertinente, tendentes a la
recuperacion de las sumas adeudadas. En el supuesto anterior, EL CLIENTE se obliga a cubrir y reembolsar a EL
BANCO los gastos y honorarios legales que se incurra, a fin de recuperar las sumas adeudadas por EL CLIENTE; en
el entendido de que EL BANCO no asume responsabilidad por el no pago o reverso de cualquier instrumento por el
banco girador debido a una causa o falta no imputable a EL BANCO. EL BANCO queda ademas autorizado a debitar
o cargar a las cuentas que el CLIENTE mantenga con EL BANCO, el valor de los cheqlg’iéé@gﬁdag\gontra EL BANCO,
que hubiesen sido pagados, negociados o acreditados por cuenta de EL CLIENTE, ﬁéss"é/}al"}{gosteriormente
comprobarse no ser instrumentos validos. 3)“ «‘/o\i\.
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Parrafo Ill: EL CLIENTE autoriza expresamente al BANCO para que aplique a su cuenta los cargos generados por
concepto de gastos y honorarios en que incurra EL BANCO por la recepcion y procesamiento de cualquier
procedimiento, cualquier gestion de cobro que el BANCO deba realizar en contra del EL CLIENTE o por cualquier
reclamacion notificada al BANCO respecto al CLIENTE, tales como embargos retentivos, oposiciones de pago,
protestos de cheques, reclamacion de fondos por parte de herederos, etc. A requerimiento de EL CLIENTE, EL
BANCO presentara los documentos que evidencien las diligencias que los generaron. EL BANCO queda autorizado
a cargar a la cuenta:

a) Aquellas cantidades que EL BANCO determine que correspondan a cualquier otra comision autorizada
que esté vencida y no pagada y gastos y honorarios en que incurra EL BANCO en relacion con cualquier
procedimiento notificado al BANCO con respecto al CLIENTE.

b) Comisiones por la gestion de cobro de cheques o documentos negociables, de acuerdo con los limites
establecidos por las Autoridades Monetarias y Financieras.

Parrafo IV: En los casos de variacion o de implementacion de nuevas comisiones EL BANCO previo a su
implementacion notificara a EL CLIENTE con 30 dias de antelacion por cualquiera de las vias fehacientes fisicas o
electrénicas (fax, correo electronico, o SMS), el cobro de las nuevas tarifas. En caso de objecion a los cambios, EL
CLIENTE debera comunicarlo por escrito a EL BANCO, con acuse de recibo, dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la notificacion de cambio del tarifario realizada por EL BANCO; debiendo EL CLIENTE, dentro del mismo plazo,
producir el cierre o la cancelacion de sus productos pasivos, salvo que los valores existentes en el producto pasivo,
se encuentren pignorados o consentidos en garantia a favor de EL BANCO o a favor de cualquier tercero, o si la
cuenta en cuestion ha sido objeto de un embargo u oposicion por parte de un tercero, en cuyos casos, no podra
cerrar la cuenta. EL CLIENTE reconoce que luego de transcurrido el referido plazo sin que hayan producido el
cierre de sus productos, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO quedara facultado a efectuar los cambios al Tarifario
BHD que fueron previamente notificados a EL CLIENTE.

Parrafo V: Salvo que en este articulo se establezca de manera distinta, estos cargos se realizaran de acuerdo con
el Tarifario BHD vigente al momento del cargo.

Parrafo VI: Igualmente EL CLIENTE autoriza al BANCO a fin de que éste pueda debitar de las cuentas bancarias de
cualquier tipo que este mantenga con EL BANCO, sin importar la moneda en la que estén establecidas, los valores
respecto de cualquier crédito que el BANCO le haya aplicado por error en una(s) cualesquiera(s) de su(s) cuenta(s).
EL BANCO se compromete y obliga a notificar a EL CLIENTE a la mayor brevedad posible luego de realizado el
débito, por cualquier via el monto o las sumas debitadas, detallando la(s) cuenta(s) afectada(s) y la forma en la
que dichas sumas fueron aplicadas. '

Modificaciones. EL CLIENTE reconoce y acepta que las condiciones previstas en el presente Contrato, su Menu de
Seleccion y su Manual Operativo podran ser modificados unilateralmente por EL BANCO acorde a sus politicas, asi
como por cualquier disposicion que emane de las leyes o de las autoridades monetarias y financieras, en cuyo caso
EL BANCO notificara a EL CLIENTE por cualquier via fehaciente con por lo menos 30 dias de anticipacion a la
entrada en vigor del cambio informando las modificaciones y anexando las nuevas condiciones aplicables. EL
CLIENTE podra consultar y descargar en todo momento la version vigente y actualizada del presente Contrato y de
su Manual Operativo a través de la pagina web de EL BANCO, o bien solicitar una copia impresa en cualquiera de
sus sucursales.

En caso de objecion por parte de EL CLIENTE a las nuevas condiciones, EL CLIENTE tendra la opcion de terminar el
presente contrato en cualquier momento antes de la entrada en vigor de las modificaciones, sin ningin costo
adicional, ni penalidad por dicho concepto, sin perjuicio de que EL CLIENTE debera cumplir con las obligaciones
pendientes que tenga a su cargo.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce haber sido informado por EL BANCO que, cuando se trate de modificaciones cuyos

efectos resulten favorables para EL CLIENTE, estas se aplicaran de forma inmediata. En tales casosf , T/BANCO

debera informar a EL CLIENTE sobre dichas mejoras dentro de los treinta (30) dias calendario svgxfgh%é C N
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16. Autorizacién de Uso de Informacién EL CLIENTE titular de los datos reconoce que al suscribir el presente Contrato,
acepta y autoriza al Banco, segiin aplique, a:

a.

Solicitar, obtener, consultar y verificar sus datos personales, crediticios y financieros en las distintas
fuentes y archivos publicos y privados, lo que incluye, sin que la presente lista sea limitativa, Sociedades
de Informacion Crediticia (en lo adelante SIC) nacionales y extranjeras, entidades y organismos publicos,
entidades y organismos privados que administren ficheros o bases de datos privadas, en las listas de
gobiernos u organizaciones internacionales vinculadas a la prevencion del crimen, el terrorismo, el
narcotrafico, el lavado de activos y otros actos ilicitos. Por igual, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a
procesar y custodiar las informaciones que sean obtenidas en virtud de la autorizacién otorgada mediante
el presente Contrato, con la finalidad de crear, conformar y actualizar su perfil como cliente de EL BANCO.
Consultar y validar los datos personales proporcionados por EL CLIENTE al BANCO con las distintas entidades
publicas y privadas, incluyendo telefdnicas en los casos donde aplique, con el propdsito de verificar y
confirmar la informacion suministrada por EL CLIENTE y mantener actualizado su perfil e informaciones de
contacto como cliente de EL BANCO.

Consultar, procesar y custodiar sus datos biométricos, los cuales seran empleados por EL BANCO a los fines
de: (i) confirmar las distintas transacciones que EL CLIENTE pueda realizar como resultado de la operativa
objeto del presente contrato; (ii) como mecanismos alternos de autenticacion e identificacion en aquellos
canales que EL BANCO asi disponga, y (iii) como evidencia probatoria y confirmacion de cada una de las
transacciones que éste pudiera realizar en virtud del presente contrato.

Compartir sus datos biométricos y su informacion de caracter personal, financiera y crediticia con: (i) las
Entidades reguladoras del sistema Monetario y Financiero, sujeto al cumplimiento de la normativa vigente;
(ii) con los proveedores de servicios de EL BANCO, nacionales e internacionales, que por la naturaleza de
los servicios que brindan a éste, tendran acceso a dichas informaciones de EL CLIENTE; (iii) con sus
sociedades controladoras, relacionadas, filiales, subsidiarias, asi como, con las sociedades que posean el
mismo controlador del Banco (en adelante las Sociedades Controladas) para cumplir con las regulaciones
y normativas relacionadas a la Debida Diligencia y Conozca su Cliente.

Compartir su informacion de caracter personal, crediticia y financiera con las SIC, nacionales e
internacionales, en la medida y proporcién permitida por la normativa aplicable, con la finalidad de
conformar y actualizar su perfil crediticio.

Parrafo I: EL CLIENTE reconoce y acepta que:

a.

Ha sido informado por el Banco de los derechos que le asisten en su calidad de titular de los datos, tales
como el derecho de acceso, rectificacion y, en los casos a que corresponda, supresion de sus datos; estando
este Gltimo derecho limitado por la obligacion legal de conservacion de informacion prevista a cargo del
Banco en la ley Monetaria y Financiera No. 183-02 y sus normativas complementarias.

La custodia de los datos que son cedidos por El Cliente en virtud del presente y el resultado de la
autenticacion realizada contra la imagen de éste que reposa en la Junta Central Electoral (JCE), asi como,
su uso, procesamiento, confirmacion como evidencia probatoria de cada una de las transacciones que haya
realizado y la cesion de estos datos en favor de terceros, sean éstos nacionales o internacionales, que sean
realizadas de conformidad con las autorizaciones otorgadas por El Cliente mediante el presente articulo
no se considerara como una violacion del secreto profesional a los efectos del articulo 377 del Codigo
Penal, ni la obligacion de confidencialidad prevista en el literal “b” del articulo 56 de la ley Monetaria y
Financiera No. 183-02, modificado por la Ley de Mercado de Valores No. 249-17 de fecha 19 de diciembre
de 2017, ni la ley organica sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal No. 172-13, ni violacion a las
disposiciones de Ley No. 4-23 Organica de los Actos del Estado Civil u otra normativa aplicable relativa a
la proteccion de datos personales.

Parrafo Il: El Banco declara y garantiza al Cliente que:

a.

Al compartir los datos de El Cliente con terceros autorizados mediante el presente articulo, de conformidad
con las disposiciones de la Ley Organica de los Actos del Estado Civil No. 4-23, las politicas del Banco v,
en los casos que aplique, en los acuerdos suscritos con dichos terceros, éstos han sido informades-sobre su
obligacion de tratar las informaciones del Cliente como confidenciales. Por tanto,vf,§§(a'§\\ilﬁf6r@&qnes
seran tratadas por las personas que, en atencion al propdsito de la cesién o debiqqf';ql\‘\c'umplimieﬁf@‘d@
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b. Durante el proceso de obtencion, tratamiento, cesion y custodia de los datos personales, biométricos,
crediticios y financieros del Cliente seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad cibernética y
proteccion de la informacion, a fin de mitigar los riesgos relativos a la alteracion, pérdida, acceso y
tratamiento no autorizado, salvo causa de fuerza mayor.

c. El manejo de sus datos e informaciones se realizara en cumplimiento a la normativa vigente, en especial
la relativa a la confidencialidad y seguridad en el manejo, tratamiento y acceso a la informacion de
caracter personal, asi como, a cualquier otra normativa aplicable que fuere aprobada en el futuro.?

17. Prevencion lavado activo. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta haber sido informado por EL BANCO de las

18.

19.

disposiciones contenidas en la Ley No. 155-17, que prevé y sanciona el lavado de activos y cualquier otro hecho
refido con la ley, admitiendo que EL BANCO constituye un sujeto obligado a los fines de dicha ley y a los actos
dictados por las autoridades monetarias y financieras. A tal efecto EL BANCO podra rehusarse a recibir fondos e
inmovilizar y bloquear preventivamente las cuentas de acuerdo con las disposiciones de la citada ley 155-17 y su
normativa complementaria. Asimismo, informara de acuerdo con la misma normativa vigente, a las autoridades
competentes sobre dichas operaciones, debiendo EL CLIENTE explicar y documentar ante EL BANCO, la procedencia
de los recursos de sus operaciones.

Asimismo, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO aplica las mejores practicas empresariales, por ello previene que
en el desarrollo de sus relaciones de negocios se realicen acciones que, directas o indirectas, puedan ser
consideradas como actos de soborno, corrupciéon o acciones indebidas. Por tanto, EL CLIENTE se abstendra de
aceptar o solicitar la concesion de ventajas indebidas a favor propio, su personal o de terceros, en relacion con
solicitudes de crédito o aprobaciones de productos y servicios que ofrece EL BANCO.

EL CLIENTE se obliga a colaborar en los procesos de debida diligencia suministrando al BANCO, de forma inmediata
y veraz, toda informacion que le sea requerida, asi como, notificar a EL BANCO cualquier cambio u actualizacion
de éstas o en sus operaciones. Por tanto, reconoce y acepta que el incumplimiento en sus obligaciones antes
referidas significara un incumplimiento de este contrato y generara la opcién a favor de EL BANCO de terminacion

inmediata del presente contrato, sin responsabilidad alguna para EL BANCO. 3

Evasion Fiscal. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta haber sido informado por el Banco de las disposiciones
contenidas en los Articulos 248, 249, 250, 251 y 252 de la Ley No. 11 - 92 6 Cddigo Tributario de la Republica
Dominicana, en relacion con la infraccion de Evasion Tributaria, declarando que queda obligado a las regulaciones
emanadas de dicha ley, de cualquier ley complementaria a la misma y de las instituciones correspondientes en lo
relativo a dicha infraccion. En tal sentido, EL CLIENTE reconoce y garantiza que no cometera bajo forma alguna,
en lo que concierne a la ejecucion del presente contrato, la infraccion de Evasion Fiscal, contenida en Articulos
248, 249, 250, 251 y 252 de la Ley No. 11 - 92 6 Codigo Tributario.

Aceptacion, Declaracion y Reconocimiento. EL BANCO informa a EL CLIENTE que la formalizacion de los presente
Contrato puede realizarse mediante la utilizacion de la firma manuscrita, Firma Electronica Avanzada o Firma
Digital Segura o Electronica Cualificada, quedando a eleccion de las Partes el tipo de firma a utilizar para la
formalizacion del presente, sujeto a las disposiciones de este articulo relativas a cada una de las opciones de firma
a utilizar.

Parrafo I: Firma Electrénica Avanzada. En caso de que las Partes opten por emplear una Firma Electrénica
Avanzada para la formalizacion del presente Contrato, EL CLIENTE reconoce que ha manifestado su consentimiento
para contratar la apertura del producto pasivo. EL CLIENTE reconoce que este tipo de firma es valida, segin lo
dispuesto en la Ley 126-02 sobre Documentos y Firmas Digitales, su Reglamento de Aplicacion y resoluciones que
lo complementan y por tanto EL CLIENTE no denegara los efectos juridicos de la presente operacion, por el hecho
de contar con una Firma Electronica Avanzada. Asimismo, el Cliente reconoce que para los fines de la presente
operacion, al concluir el proceso de firma indicado anteriormente, se entendera que esta fgma sera sumlar asu
firma manuscrita. g
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Parrafo Il. Firma Digital o Electrénica Cualificada y uso del Certificado Cualificado de Firma Electrénica. En
caso de que las Partes opten por la opcion de Firma Digital o Electrénica Cualificada, declaran y reconocen que la
suscripcién del presente Contrato se realizada utilizando un Certificado Cualificado de Firma Electronica
contentivo de una Firma Electronica Cualificada o Digital Segura, emitido a su nombre por un Prestador Cualificado
de Servicios de Confianza autorizado por el INDOTEL para operar, segln lo dispuesto en la Ley nimero 126-02 sobre
comercio electrénico, documentos y firmas digitales, su reglamento de aplicacion y normas complementarias. EL
CLIENTE reconoce que al momento de suscribir el presente documento, su Certificado Cualificado de Firma Digital
se encuentra vigente, no ha sido revocado, no corresponde a otra persona y no ha sido objeto de ataques
cibernéticos, que pudieran comprometer su uso.

EL CLIENTE reconoce y acepta que el uso de una Firma Electronica Cualificada o Digital Segura se equipara al uso
de una Firma Manuscrita, por tanto, al emplearla no se denegaran sus efectos juridicos ni su admisibilidad como
medio de prueba en procedimientos judiciales.

Parrafo Ill. Al suscribir este documento ya sea, mediante el uso de una Firma Electronica Cualificada o Digital
Segura o mediante el uso de una Firma Electronica Avanzada, EL CLIENTE reconoce(n) su validez, manifestando
con ello su consentimiento para contratar, siendo admisible el presente documento firmado como medio de prueba
y teniendo la misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada, conforme establece el Codigo Civil
y el Cddigo de Procedimiento Civil de la RepUblica Dominicana y segun lo establecido en la indicada Ley 126-02.

20. Autorizacién para uso de Firma Electrénica Simple. EL CLIENTE por medio de la presente reconoce y acepta que
para contratar cualesquiera otros productos, asi como para firmar cualquier documentacion que sea requerida por
EL BANCO, este podra utilizar la Firma Electrénica Simple, siendo esta un conjunto de datos integrados a otros
datos electrénicos que por acuerdo entre las Partes se utiliza como medio de identificacion entre el emisor y
destinatario de un mensaje de datos o documento digital, pudiendo utilizarse para los fines, un simple “clic”, un
“acepto”, la colocacion de un codigo OTP o de la numeracion de una tarjeta de claves, soft token, entre otros y
constituyendo en lo adelante su colocacion como la manifestacion del consentimiento de EL CLIENTE en contratar
con EL BANCO y acordando estos que para los fines sera considerado como su firma manuscrita. Por tanto, EL
CLIENTE otorga su autorizacion para contratar productos o servicios financieros mediante el uso de una Firma
Electronica Simple.

21. Perfeccionamiento del Contrato. En los casos de contratacion de una cuenta o producto de pasivas por un medio
digital, el presente Contrato se perfeccionara cuando se manifieste la aceptacion del CLIENTE, conforme el
procedimiento de autenticacion que determine EL BANCO; en el caso de firmas digitales la autenticacion o
validacién podra realizarse mediante la captura de las huellas digitales o datos de identificacion, mecanismo
secundario de doble validacidn, incorporadas o asociadas a la firma digital de que se trate, nimeros de
identificacion personales, claves de seguridad previamente acreditadas, el nombre en un correo electronico y
cualquier otro mecanismo fehaciente reconocido y establecido por EL BANCO que permita identificar el
consentimiento del CLIENTE, en sujecion a las previsiones legales y reglamentarias aplicables al comercio
electronico en la RepUblica Dominicana.

22. Avisos y Notificaciones. Para fines de ejecucion del presente contrato, las Partes elige(n) domicilio en el territorio
nacional, en en sus respectivas direcciones detalladas en el presente contrato. No obstante, queda acordado entre
las Partes que EL BANCO podra validamente realizar la notificacion de cualquier aviso que este Ultimo deba realizar
a EL CLIENTE en virtud del presente y de los servicios contratados, por correo electronico, SMS o de cualquier otro
canal o via de contacto suministrada por EL CLIENTE al momento de formalizar la presente contratacion. Por tanto,
EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO le envie mensajes electronicos con avisos por los referidos canales.

En ese sentido, EL CLIENTE se compromete a notificar a EL BANCO cualquier cambio o modificacién de domicilio,
correo electrénico, teléfono o de cualquiera de sus datos de contacto; reconociendo EL CLIENTE que EL BANCO no
asume responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no reciba algtn tipo de informacién relativa a los servicios
contratados o que terceros reciban o tengan acceso a dichas informaciones, en ocasion de. alan camblo de sus
datos de contacto que no haya sido oportunamente notificado a EL BANCO. et \\m,\,r N\
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24. Terminacion sin causa justificada. EL CLIENTE y EL BANCO, de manera indistinta y sin tener que justificar causa,

25,

26.

podran ponerle término al contrato, notificando su decision mediante aviso dado por cualquier via fehaciente a la
otra parte. En caso de que EL BANCO sea quien haya decidido terminar el contrato, notificaria de forma escrita su
decision al CLIENTE, por cualquier via fehaciente, en un plazo no inferior a treinta (30) dias antes de hacer efectiva
la terminacion.

Terminacién por causa justificada. EL BANCO podra terminar el presente Contrato y retirar al CLIENTE los
derechos conferidos, debiendo EL BANCO notificar a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores a la
terminacion del contrato, en los siguientes casos:

a. Si EL BANCO identifica elementos de alto riesgo, relacionados con actos ilicitos.

b. SiEL CLIENTE aparece en alguna lista, publicacion o informe, sea consecuencia de un error o no, que
esté relacionado con casos de lavado de activos, fraude o cualquier ilicito penal, realice un mal uso
de las cuentas o productos de pasivas y por cualquier otra causa ilicita.

c. Sise produce la insolvencia, la quiebra o la interdiccion del CLIENTE.

d. Si EL CLIENTE es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida
conservatoria en su perjuicio.

Reconocimiento. Sin perjuicio de los deberes y derechos de EL CLIENTE establecidos en el presente Contrato, EL
CLIENTE, como usuario de servicios financieros, le asisten los demas derechos descritos en la Carta de derechos y
deberes del usuario de servicios financieros contenidos en el codigo QR insertado en el men( de seleccion.
Asimismo, EL CLIENTE reconoce haber recibido de EL BANCO y tenido acceso en la etapa precontractual la Hoja
Resumen, Tarifario de Servicios y el resto de los documentos accesorios al presente Contrato; declarando el Cliente
que los ha leido y comprendido previo a la firma del presente documento. Tanto el Contrato, la hoja resumen vy el
Manual Operativo y sus anexos antes citados, les son enviados a EL CLIENTE luego de su firma.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, RepuUblica Dominicana, el dia del mes de del ano

Por BANCO MULTIPLE BHD, S. A.
Nombre:
Cargo:
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.

Firma

Por EL CLIENTE
Persona Fisica
Nombre:
Domicilio:
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.

Firma

Por EL CLIENTE
Persona Fisica
Nombre:
Domicilio:
Documento de identidad Cédula de identidad y electoral No.

Firma

Modelo aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante oficio de fecha
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MANUAL OPERATIVO DEL
CONTRATO DE APERTURA DE CUENTAS PASIVAS BHD

CAPITULD |
DISPOSICIONES GEMERALES

1. Unidad de Contrato de cuentas pasivas. El presente Manual Operativo forma parte integral del
"Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas BHD" que junto al Menu de Seleccion, constituyen una
unidad contractual gque rige la relacidn juridica convencional entre Banco Miltiple BHD, 5. A., en lo
adelante EL BANCO y EL CLIENTE.

Z. Dbjetivo y pardmetro de interpretacidn. Este Manual Operativo tiene como objetivo establecer las
politicas, normas y procedimientos aplicables a las cuentas y productos pasivas que ofrezca EL BANCO
en cualquiera de sus modalidades.

3. Declaraciones, EL CLIENTE declara haber leido v aprobado todas las clausulas de este Manual
Operativo relativo al “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas BHD", reconociéndolas como validas
y vinculantes, declarando que voluntariamente acepta todos los términos indicados en el mismo.

4. Definiciones. Para mayor claridad en la revision y lectura que debe hacer EL CLIENTE de la unidad
contractual que rige el “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas BHD", presentaremos definiciones
usuales en las operaciones pasivas, gue se encuentran en el “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas
BHD™:

a) Aceptacion: es la declaracion de voluntad emitida por EL CLIENTE titular aceptando los términos
y condiclones del producto pasivo solicitado, la cual podra realizarse por medios fisicos o
electrdnicos, segln corresponda.

b) Afitlado: es la persona fisica o juridica que, en virtud del contrato suscrito con EL BANCO, se
afilia a éste para recibir el pago de los bienes y servicios ofertados a EL CLIENTE mediante el uso
de una tarjeta de débito.

€] Adelanto a Cuenta Corriente: se refiere a los avances de efectivo que EL BANCO a su sola opcion
podra consentir a faver de EL CLIENTE, previa solicitud de este Gltimo, para cubrir necesidades
de muy corto plazo no mayor de treinta (30) dias. Estos avances de efectivo seran desembolsados
mediante créditos a través de la Cuenta Corriente que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO.

d) Billetera Digital o wallet: se refiere a una herramienta digital que permite al CLIENTE vincular
sus Tarjetas, almacenando los tokens generados por estas, pudiendo el CLIENTE utilizarla para
realizar pagos electronicos.

&) Internet Banking Personal; es un servicio de banca a distancia, en el cual, mediante la
comunicacion remota entre EL CLIENTE y EL BANCO, se engloban todos los sistemas que permiten
al CLIENTE operar con EL BANCO, utilizando cuoalquier medio tecnalogico.,

f) Cajero Automatico: es un equipo automatizado por donde se maneja la recepcion y entréga de
dineros, se realizan consultas de saldos y operaciones sobre diferentes servicios que ofrece EL
BARCO.

g} Certificado digital: es el documento digital emitido v firmado digitalmente por ena Entidad de
Certificacion que identifica a un suscriptor durante el periodo de vigencia del certificado y que
se constituye en prueba de que dicho suscriptor es la fuente o inador del coptenido-de-un
documento digital o mensaje de datos. M DEN
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h) Cheque: es el instrumento que conlleva una orden de pago a un banco, con Cargo a una provision
de fondos depositados en una cuenta autorizada para esta operacion de pago.

i)  Cliente: e la persona fisica guien, previo a un Contrato suscrite con EL BANCO, se convierte en
titular de un producto pasivo, asi como usuario autorizado para utilizar los servicios de “Banca a
Distancia™.

ji Codigo Secreto o Personal Identification Mumber (PIN): es el valor o valores numericos o
caracteres binarios que, utilizados conjuntamente con el procedimiento y el protocolo
establecido por EL BANCO, permiten autenticar una operacion que exija este mecanismo de
validacion.

k) Comisién: es el porcentaje o monto en moneda nacional o extranjera, que EL BANCOD cobra al
CLIENTE por el uso de ciertos servicios acordados en la unidad contractual de “Cuentas Pasivas
BHD" o en el tarifario entregado a EL CLIENTE por el BANCO, el cual EL CLIENTE podra consultar
en cualquier momento via la pagina web www.bhd.com.do.

I} Cuenta: es un Contrato de adhesion suscrito por el CLIENTE con una entidad de intermediacidn
financiera en virtud del cual se registra el balance y los subsiguientes movimientos de dinero del

CLIENTE.

m) Destinatario: es la persona designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no esta
actuando a titulo de intermediario con respecto a ese mensaje.

n) Documento digital: es la informacion codificada en forma digital sobre un soporte logico o fisico,
en la cual se utilizan métodos electronicos, fotolitogrificos, Opticos o similares que se
comstituyen en representacion de actos, hechos o datos juridicamente relevantes,

o) Entidad de certificacion: es aquella institucidn o persona juridica que, autorizada conforme a
la Ley 126-02, esth facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las
personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro v estampado cronoldgico de la transmision
y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir funciones relativas a las comunicaciones
basadas en las firmas digitales,

pi Estado de cuenta: es el documento elaborado por EL BANCO contentivo del detalle de todas las
transacciones y comisiones que se generan en un periodo de tiempo determinado tomando como
referencia una fecha.

q) Firma digital: es el valor numérico qgue se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un
procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniclador v al texto del mensaje,
permite determinar que este valor ha sido obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y
el texto g.e]! mensaje, v que el mensaje inlcial no ha sido modificado después de efectuada la
transmision.

ri Firma electrénica: €5 el conjunto de datos electronicos integrades, lipados o asociados de
manera logica a otros datos electranicos, que por acuerdo entre las partes se utilice como medio
de identificacian entre EL BANCO y EL DESTINATARIO de un mensaje de datos o un documento
digital v que carece de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital,

51 Instrumento de pago: &5 el medio fisico o electrénico que permite al poseedor y usuario del
mismao realizar transferencia de fondos en sustitecion del uso del efectivo, .
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u) Liguidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR): es un sistema electronico de pagos del Banco Central,
a través del cual los participantes pueden realizar transferencias electronicas de fondos entre si
vy con el Banco Central, asi como liquidar las instrucciones u drdenes de pagos, en forma continua,
en tiempo real y térmings brutos, es decir, transaccion a transaccion, en sus cuentas corrientes
en el Banco Central.

¥} Mecanismo de Autenticacidn: Se refiere a las distintas vias de identificacion que EL BAMCO,
acorde a sus politicas intermas, podra requerir al Cliente para autenticarse, previo a realizar
cualquier transaccion, operacion o contratacion de cualguier products o servicio. EL CLIENTE
reconoce v acepta que, durante la relacidn contractual, EL BAMCO podra varlar de tlempo en
tiempo los mecanismos de autenticacion, lo cual sera notificado por EL BANCO a EL CLIENTE a
través de cualguier medio fehaciente con al menos 30 dias de antelacién a la entrada en vigor
del cambio.

w) Mavil Banking Personal: es la aplicacion de EL BANCO gue permite a nuestros clientes realizar
consultas de balances y transacciones financieras en linea a través de su teléfono celular o
tableta, de manera facil, segura y confiable, para lo cual bastara con descargar la aplicacion
desde los diferentes mercadas {Apple App Store, Google Play v BB App World).

x) MNear Field Communications o tecnologia NFC: es la tecnologia inalambrica que permite la
comunicacion e intercambio de datos entre dispositives de manera rapida a corta distancia.

y) Ordenes de pago: son las instrucciones dadas por un participante con la finalidad de poner una
cantidad de dinero a disposicion de un destinatario final, o asumir o cancelar una obligacion de
pago, tal v como se defina en las normas de un sistema de pago.

z) Pagos Moviles: operaciones de pago realizadas a traves de dispositivos maviles; tales como
transferencias de fondos, consumos en puntos de venta, recargas de minutos o data, pagos de
facturas y retiros en cajeros automaticos, asi como cualguier otro servicio que sea autorizado en
el futurg,

aa) Pagos por Proximidad: se refiere a los pagos realizados sin contacto, a través del uso de la
tecrnologia NFC en los teléfonos moviles.

bb} Pago de intereses de manera escalonada: se refiere al pago de intereses gue realiza EL BANCO
a EL CLIENTE, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el Contrato de Pasivas vy
su Manual Operative, donde estos intereses son caloulados en base a cada escala definida
previamente en el Tarifario BHD y de acuerdo a esta escala, son sumados y acreditados al
CLIENTE. De manera que EL CLIEMTE no recibe una Gnica tasa de interés, sino una por cada escala
definida previamente, sumando cada monto generado y acreditando al CLIENTE el total de esta
SLIMIA.

cc) Pin Pesos: es una funcionalidad de Internet Banking y Mévil Banking que le permite a EL CLIENTE
realizar transferencias de efectivo desde su cuenta de ahorro o corriente ablerta en EL BANCO a
una tercera persona, quien podrad retirar dichas sumas en uno de los canales que el BARCO pone
a su disposicion para tales fines, ingresando o proporcionando su ndrmero de-celutar sin necesidad
de poseer Una cuenta o presentar una tarjeta de débito o prepago.

dd} Procedimiento de verificacidn de firma digital: es el proceso utilizado para determinar la
validez de una firma digital. Dicho proceso debe constar por 1o menos, de los pasos siguientes:
1) La verificacion de que dicha firma digital ha sido creada te el periodo de validez del
certificado digital del suscriptor; 2)La comprobaciin de 5:!1:11 iﬂqq_- digital ha-sido creada
utilizando los datos de creacién :;Ie firma digital mrresﬁgchnﬂﬂ‘éﬁtes a 5 de verificacion de
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firma digital indicados en el certificado del suscriptor; v 3) La verificacion de la autenticidad y
la validez de los certificados involucrados.

ee) Procesador ACH: es la entidad encargada de recibir, clasificar, distribuir y compensar
transacciones de débito y/o crédito, enviadas o tramitadas desde las instituciones financieras
originadoras hasta las instituciones financieras recibidoras participantes de la Red ACH.

ff} Red ACH: Grupo de entidades financleras que brindan el servicio de transacciones electronicas
pre-autorizadas entre Bancos mediante la plataforma de canales electronicos,

g9) Servicio de Mensaje Corto o SM5: e5 el servicio de mensajena mediante notificaciones de textos
de hasta 160 caracteres que pueden ser enviados a teléfonos moviles via un operador telefanico,
contentivo de alertas e informaciones sobre el estado de productos bancarios y solicitudes de
servicios.

hhj Soft Token o Token Digital: 5 un mecanismo de autenticacion que genera una contrasena de
un solo uso que brinda mayor seguridad al momento de realizar sus operaciones a través de los
canales de banca a distancia.

i) Swift: (del inglés: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, es decir,
sociedad para las Comunicaclones Interbancarias y Financieras Mundiales) es una organizacion
que tiene a cargo una red internacional de comunicaciones financieras entre bancos y otras
entidades financieras, a través de la cual se realizan las transferencias internacionales.

13 Smcﬂptnrlu titular de certificado digital: es la persona fisica que contrata con una entidad de
certificacion la expedicion de un certificado digital para que sea nombrada o identificada en él,
debiendo mantener bajo su estricto y exclusive control el procedimiento para generar su firma
digital.

kk) Tarifario BHD: es el instrumento elaborado por EL BANCO, disponible de forma electrénica v
presencial, contentivo de informaciones actualizadas con relacion a los intereses, comisiones y
Elemils accesorios imputables a los productos y servicios que ofrece EL BANCO al CLIENTE, el cual
este (ltimo reconoce y acepta que ha recibido de manos de EL BANCO. EL CLIENTE podré acceder
y consultar en cualguier momento el Tarifario BHD vigente a través de la pagina web de EL
BAMCO. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO podrd modificar de tiempo en tiempo el
Tarifario BHD a fin de modificar los cargos, comisiones y demas accesorios previstos en dicho
documento, para lo cual EL BANCO deberd notificar a EL CLIEMTE en un plazo de treinta (30) dias
previos a la implementacion de la efectividad del cambio, por cualquier via fehaciente, ya sea
fisica o electronica que ambas partes hayan acordado. En caso de objecidn a los cambios, EL
CUEH'!‘E deberd comunicarlo por escrito a EL BANCO, con acuse de recibo, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la notificacion de cambio del tarifario realizada por EL BANCO; debienda
EL CLIENTE, dentro del mismo plazo, producir el cierre o la cancelacidn de sus productos pasivos,
salvo que los valores existentes en el producto pasivo, se encuentren plgnorados o consentido en
garantia a favor de EL BANCO o a favor de cualguier tercero, o si la coenta en cuestion ha sido
objeto de un embargo v oposicion por parte de un tercero, en cuyo caso, no podra cerrar la
cuenta, Luego de transcwrrido el referido plazo sin que EL CLIENTE haya(n) produecido el cierre
de sus productos, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO guedara facultado a efectuar los cambios
&l Tarifario BHD que fueron previamente notificados a EL CLIENTE.

ll} Tarjeta de Claves BHD: es un método de autenticacion requerido para realizar operaciones que
impliguen movimiento de fondos o contratacion de productos ¥ servicios a traves
banca a distancia, Internet Banking v Mdvil Banking o a traves del Centro de
proporciona EL BANCO a EL CLIENTE; en el entendido de que dicha tarjeta
suministrada por EL BANCO a EL CLIEMTE en formato digital.
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mm) Tarjeta de débito: es el instrumento de pago emitido por las entidades de Intermediacion
financiera autorizadas que permite al CLIENTE cargar directamente a unma cuenta los importes de
las transacciones realizadas por éste, el cual podra ser emitido de manera fisica o virtual.

nn) Tasa Anual Efectiva: Se entenderd como el rendimiento efectivo anual asociado a su producto,
expresado en un porcentaje anualizado que incluye la tasa de interés nominal y los cargos,
comisiones ¢ impuestos en que incurrird EL CLIEMTE v que Tueren aplicables al producto. EL
CLIENTE reconoce y declara haber sido informado por EL BANCO que la Tasa Anual Efectiva (TAE)
correspondiente al producto pasivo contratado se encuentra establecida en el Tarifario BHD que
le fue entregade al momento de la contratacian y que puede visualizar la formula v el método
de calculo de ésta en el Tarifario BHD que le es entregado como accesorio a la contratacion, el
cual también esta disponible en la pagina web de EL BANCO. Asimismo, EL CLIENTE reconcce(n)
haber sido Informado(s) que el porcentaje de la Tasa Anual Efectiva establecido en el Tarifario
BHD puede ser objeto de variacion producto de las modificaciones en los cargos y comisiones
contemplados en el Tarifario BHD o en caso de variacién de Llos impuestos aplicables, lo cual sera
notificado por EL BANCO a EL CLIEMTE con al menos 30 dias de anticipacion a la fecha de
efectividad del cambio.'

oo) Tarjeta Prepagada: instrumento de pago emitido por las entidades de intermediacion financiera,
en el cual se encuentra almacenado un determinado importe, previamente pagado por el
tarjetahabiente a la entidad emisora, pudiendo ser estas, tarjetas fisicas o virtuales.

pp) Transferencias electrdnicas de fondos: operaciones realizadas por medios electronicos que
orlginen cargos o abonos de dinero en cuentas, tales como traspaso de fondos entre cuentas
propias, a terceros, ordenes de pago para abonar cuentas de terceros, giros de dinero y otros.

qq) Transacciones ACH: es el servicio que permite al CLIENTE ordenar transferencias de fondos
desde sw(s) cuentals) a otrals) cuentals) propiais) o a lals) cuentais) de otra(s) persona(s) en EL
BANCO v en otras entidades bancarias.

rr} Transferencias Internacionales: es el servicio que permite al CLIENTE ardenar translerencias de
fondos desde sufs) cuenta(s) en EL BANCO & lafs) cuenta(s) propials) o a la(s) cuenta(s) de otrais)
personafs) localizadas en el extranjerg,

55) Transferencias del Sistema de Interconexidn de Pagos (5IPA): son transferencias regionales de
fondos en tiempo real, entre los paises participantes en el Sistema de Interconexion de Pagos
[SIPA} de Centro América v la Replblica Dominicana, los cuales se encuentran publicados en la
pagina del Banco Central de la Repablica Dominbcana, Estas transferencias son liquidadas a través
del Sistema del Banco Central de la Repablica Dominicana.

CAPITULD I
GEMERALIDADES DE LOS PRODUCTOS PASIVOS

5. Este capitulo contiens disposiciones generales que aplican a todos los tipos de productos pasivos.
Estas caracteristicas se complementan con todas las demds disposiciones de este Manual v del
Contrato de Cuentas Pasivas,

6. Titular o titulares. EL CLIENTE debera escoger en el Menu de Seleccion que se le presente al
rmomento de la contratacion el tipo de pr'm:h.rcm push'n que desea contratar; pudiendo EL CLIENTE
elegir la categoria de “unipersonal”, “y" o “o”, salvo que EL CLIENTE esté formalizando la
contratacion a través de los Canales Digitales, a Lrwes de los cuales solo pndra solicitar la apertura

de productos pasivos unipersonales. ff-;.ag_ﬂn:_f,q &"‘\.\H
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7. Régimen pluralidad de Productos. 5 EL CLIENTE tuviese una o varios productas pasives en EL BANCO,
abiertos bajo una de las categorias indicadas anteriormente (“unipersonal”, “y" u “g"), las
disposiciones de este Manual Operativo v del “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas BHD™ serdn
aplicables a cada una de dichos productos y cuentas.

B. Modalidad Sclidaria “o". En el caso de gue el producto seleccionado por EL CLIENTE fuere del tipo
solidario, en la que los nombres sean separados por la conjuncién o expresion “o”, se entendera que
los depositantes efectlan sus depdsitos v aceptan los derechos derivados de este Contrato
considerando que entre ellos existe solidaridad activa en el ejercicio de dichos derechos frente al
BANCO, de conformidad con lo establecido en los articulos 1197 y 1198 del Cadigo Civil Dominicano.

Parrafo I; Cualguiera de los depositantes podra individealmente, v bajo su sola firma, retirar la
totalidad de los fondos depositados e impartir todo tipo de instrucciones con cargo a su producto
pasivo, en el entendide gque dichas instrucciones serdn vinculantes para todos los titulares v
liberatorias para EL BANCO, salvo en caso de embargo u oposicion notificada al BANCO o de que EL
BANCD tenga conocimiento del fallecimiento de uno de los depositantes. La entrega de la totalidad
de los fondos que EL BANCO efectie en las manos de uno cualguiera de los depositantes lo liberara
plenamente frente a todos los depositantes.

Parrafo Il Asimisma, cualquiera de los depositantes de forma individual podra realizar todo tipo de
!nl:1ciludes respecto de su producto pasivo, incluyendo realizar procesos de pérdida de instrumentos,
a5l como, requenir todo tpo informacidn relativa a su producto pasivo, , movimientas, entre otras
informaciones, para lo cual los titulares autorizan de manera expresa a EL BANCO, a ejecutar tales
instrucciones v entregar dicha informacidn a uno cualguiera de los titulares o a cualguier tercero
autorizado, en caso de que sea solicitado a EL BANCO por uno cualquiera de ellos, reconociends los
depositantes que estas condiciones de uso son propias de este producto por lo que otorgan su plena
aceptacion a estas condiciones.

Parrafo lli: En caso de que se inicie un proceso de pérdida de un instrumento a solicitud de cualquiera
de los depositantes, los titulares autorizan de forma expresa a EL BARCO a entregar el nuevo
instrumento que sea emitido a cualquiera de los titulares, en el entendido que la entrega que EL
BAMCO efectie en las manos de uno cualguiera de los depositantes lo liberara plenamente frente a
todos los depositantes.

Parrafo IV: Los depositantes autorizaran al BANCO para que, a su opcidn, en cualquier tiempo registre
un gravamen sobre dichos fondos v los aplique o compense en todo o en parte con cualguier deuda
vencida o exigible de los depositantes para con EL BARCO. En el caso de que se sobregirara la cuenta
en cualguier momento, los depositantes serdn responsables solidariamente frente al BANCO del pago
de cualguier suma que por dicho motivo se le adeudare. Una vez realizada la compensacion, EL
BANCO notificard por escrito a EL CLIENTE con detalle de la forma en que fueron aplicados los pagos.

Péarrafo V: Cada uno de los depositantes autoriza al otro u otros depositantes o a sus apoderados a
endosar para depdsito v a depositar en la cuenta cualquier cheque, letras de cambio, pagaré y atros
documentos comerciales pagaderos a cualguiera de los depositantes de ambos,

9. Cuentas mancomunadas “y™: En los casos de cuentas manejadas de manera mancomunada *v™, se
entenderd que sus titulares deberan firmar conjuntamente para retirar o girar contra los fondos.

10. Apoderados. En caso de que EL CLIENTE desee otorgar mandato a un tercero para gue pueda realizar
cualgquier actuacion en EL BANCO, debera enviar un Poder Notarial o Consular y l.ue-g-u de val.idar el
misma, EL BANCO informara a EL CLIENTE su decision.
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«  Cuentas Bancarfas: 5 el producto afectado por el embargo es una cuenta bancaria, EL BANCO
inmovilizara los fondos existentes en la(s) cuentajs) al momento de la notificacion hasta alcanzar el
duplo de sus causas, de existir disponibilidad de fondos, sin embargo, de no alcanzar el duplo EL
BANCO inmavilizara solo los fondos existentes al momento de la notificacién, pudiendo EL CLIEMTE
utilizar los fondos restantes de la cuenta, en el caso gue los hubiera.

» Depdsito a Plazo: 5i el producto afectado por el embargo es un Depdsito a Plazo por un monto mayor
al valor del embargo, EL BAMCOD, le presentard a EL CLIENTE la opcidn de poder cancelar el
instrumento, v abrir uno nuevo por el valor del embargo, para cumplir con las disposiclones
contenidas en la pormativa vigente. EL BANCO pactara con EL CLIENTE embargado la forma en que
manejard el resto de la inversion, una vez EL CLIEMTE se presente a EL BAMCO para disponer de los
valores no embargados, pudiendo las Partes modificar las condiciones pactadas originalmente, 5i EL
CLIEMTE no esta interesado en cancelar el instrumento y abrir uno nuevo por el valor del embargo,
&l instrumento permanecerd embargade en su totalidad. 51 EL CLIENTE esta interesado en cancelar
el instrumento y abrir un nuevo por la suma del embargo, éste autorizard mediante comunicacian
escrita entregada a EL BANCO la cancelacion del instrumento existente v a la vez la apertura de un
nuevo instrumento por el valor del embargo (duplo de las causas).

En caso de que sea notificado a EL BANCO una oposicidn contra EL CLIENTE, EL BANCO podra
inmovilizar la totalidad de los fondos depositados, pudiendo los depositantes continuar con el uso de
la cuenta de ahorros o corrente, salvo gue se trate de un Depodsito a Plazo pues este gquedara
afectado por la oposicion.

En ambos casos, los fondos embargados o que hayan sido afectados por una oposicion continuaran
generando los intereses pactados, siendo estos acreditados en una cuenta contable diferenciada,
acorcde a lo establecido en el Manual de Contabilidad. Dichos intereses seran liberados y pagados
segln corresponda al momento de obtener el levantamiento definitivo, va sea judicial o convencional
o cuando se obtenga una decisidn judicial definitiva respecto del embargo u oposicion.

En caso de tratarse de una oposicion resultante del fallecimiento de EL CLIENTE, EL BANCO
inmovilizara la totalidad de los fondos depositados hasta tanto se agote el procedimiento sucesoral
correspondiente y se determinen los derechos respecto de dichos fondos.

EL BANCO suspendera los efectos de los embargos existentes y liberara los fondos de EL CLIENTE,
conforme lo previsto en la Ley No. 141-15 de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas
Fisicas Comerciante, desde que le sea notificado a EL BANCO la resolucion del Tribunal que ordena
la aceptacion de la solicitud de Reestructuracion y apertura del proceso ‘de negociacion y
conciliacidn, conforme lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de Aplicacion contenido en el
Decreto 20-17 del 14 de febrero de 2017,

12. Fallecimiento de EL CLIEMTE, Cuando EL BANCO toma conacimiento del fallecimiento de EL CLIEMTE
titular de lais) cuenta(s) o productos pasivos, cambiard el estatus de la(s) cuenta(s) o productos
pasivos al estatus de depositante fallecido, en condicion de depdsito restringido, los cuales
continuaran generando intereses segln la tasa pactada. Las personas con calidad para suceder al
CLIENTE deberdn agotar el proceso que la ley establece a esos fines v presentar a EL BANCO los
documentos justificativas de la calidad del que los presente, asi como la evidencia del pliego de
condiciones que al efecto emite a Direccidn General de Impuestos Internos, en base al cual EL BANCO
entregara los valores, luego de evidenciado v comprobado que se han pagado los impuestos
sucesorales correspondientes.

13. Cuentas con balance en cero. 5 la cuenta de EL CLIENTE llega a registrar un balance cero, EL BANCO

notificara a EL CLIENTE dicha situacion a través de cu nedia-fehaciente, EL CLIENTE reconoce

y acepta que EL BANCO podra, previa notificaci KL m el plazo establecido por

normativa, cerrar la(s) cuenta(s) que se mantengainy, L alance en Cefg por un pericdo de 180 dias.
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14. Cuentas Inactivas. e considerara Inactiva la cuenta en la gue EL CLIENTE no hubiere realizado acto
alguno de retiro o depdsito durante tres (3) afios, o mas, contado a partir de la fecha de apertura o
de la vltima transaccidn efectuada. Cuando la cuenta se encuentre en estado de inactiva EL BANCO
no cobrard a EL CLIENTE ningin tipo de cargos o comisiones, tal y como lo establece el Reglamento
Sobre Cuentas Inactivas /o Abandonadas, aprobado por la Junta Monetaria.

15. Cuentas Abandonadas. Los saldos en productos pasivos respecto de los cuales EL CLIENTE no hublere
realizado acto alguno de administracion o disposicién durante un plazo de diez (10) afos se
consideraran cuentas abandonadas, razdn por la cual EL BANCO se obliga a transferir los fondos que
existan en estas cuentas al Banco Central de la Repdblica Dominicana. Una vez transferidos los fondos
al Banco Central, EL BAMCD queda exento de toda responsabilidad frente a EL CLIEMTE en relacién
con los referidos fondos.

16, Autorizacién sobre instrumentos de otros bancos o agentes. EL BAMCO queda autorizado a
presentar los documentos depositados para su pago, aceptacion o cobro, por medio de otros bancos
o agentes, segin mejor lo crea EL BANCO, al exclusivo riesgo y costo del CLIENTE, v excepto en casos
en que EL BANCO haya recibido v aceptado instrucciones definitivas del CLIENTE en otro sentido. EL
BAMCO gueda también autnrimdn‘para dar a tales otros bancos o agentes las instrucciones en cuanto
al pago que EL BANCY crevere mas conveniente, EL BANCO podra aceptar, en pago v saldo tatal de
los efectos o como remesa de estos, dinero en efectivo o giros contra bancos, cheques, comprobantes
ge pago, volantes de bancos de liguidacion (Camaras de Compensacion) o cualquier otra evidencia
€ pago.

17. Comistones, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a cobrar los cargos y comisiones contemplados en el
Tarifario BHD generados por sus productos pasivos y sus accesorios, de igual mado, por el presente,
autoriza a EL BANCO, a titulo de compensacion, a debitar de las cuentas bancarias de cualguier tipo
gue este mantenga con EL BANCO, sin importar la moneda en la que estén establecidas, cualesquiera
sumas necesarias para cubrir total o parcialmente las cantidades adeudadas por concepto de
comisiones y cargos por el uso y manejo generados en virtud del citade contrato. EL CLIENTE reconoce
¥ acepta que EL BANCO, en el escenario de que la cuenta no tenga fondos disponibles para el cobro
de las referidas comisiones, el BANCO podra debitar las surmas necesarias para cubrir la cantidad
adeudada por concepto de las comisiones indicadas, de cualquier cuenta, depdsite o instrumento
que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO, sin importar la modalidad, ni la moneda de ésta. Una vez
realizada la compensacion, EL BANCO notificara por escrito a EL CLIENTE con detalle de la forma en
que fueron aplicados los pagos. En los casos de variacion o de implementacion de nuevas comisiones
en el Tarifario BHD, EL BANCO procedera conforme se detalla en el numeral 4, en el literal referante
al Tarifario BHD del Capitula I.

CAPITULO I
CUEMTAS CORRIENTES

18, Definicidn v tipos de cuenta. La cuenta corriente es una cuenta en forma de depdsito a la vista y
girable a través de cheques. EL BAMCO pone a disposicion de EL CLIEMTE, siempre ¥ cuando cumpla
con los requisitos definidos por EL BANCO que figuran colgados en la pagina web de éste, los
siguientes tipos de cuentas corrientes: a) Cuenta Corriente Personal; b) Cuenta Premium Personal;
c} Cuenta Corriente Cero Comisidn,

19. Deposito Inicial y balance minimo. Para la apertura de una cuenta corriente, EL CLIENTE debera
cumplir con los requisitos definidos por EL BANCO y que figuran colgados en la pagina web de éste.
De fgual forma, debera cumplir con los montos de apertura y balances minimos requeridos gue de
tiempo en th:rnpn fije EL BANCO para cada tipo de cuenta corriente, los cuales constan en el Tarifario
BHD que EL BANCO pone a disposicidn de EL CLIENTE. En caso de que EL CLIENTE no c ““‘“
los balances minimos requeridos, EL BANCO cobrara a EL CLIENTE una comision po d;h‘.:. mmepw’ Y,
conforme se establece en el Tarifario BHD vigente en el entendido el balance nm]u-v@q ::*
stempre serd inferior o fgual al monto de apertura establecido en el Tarfario r;% E’IEHTE r_;)
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1.
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reconcce v acepta que EL BANCO a su sola opcion podrad proceder con el cierre de cualquier cuenta
respecto de la cual no se hayan recibidos depositos, ni movimiento algune dentro de los 120 dias
posteriones a su apertura. EL BAMCO notificara a EL CLIEMTE sobre el cierre de la cuenta, por
cualguler via fehaciente, con treinta (30) dias de antelacion al clerre.

Computo de los intereses, Las Partes acuerdan que los balances existentes en la cuenta corriente
no generaran intereses a favor de EL CLIENTE, salvo en los casos de Cuentas Corrientes Premium y
Cero Comision, en las cuales el balance producira intereses mensuales de forma sucesiva o escalonada
conforme al porcentaje de la tasa de interés aplicable para el tipo de cuenta, segin se detalla en el
Tarifario BHD. El BANCO podrad variar |la tasa de interés gue figura en el Tarifario BHD vigente,
debiendo proceder conforme se detalla en el numeral 4, en el literal referente al Tarifario BHD del
Capitula |, del presente manual. En todos los casos, los intereses se acreditaran en plazos periddicos
regulares de treinta (30) dias, cuya base de calculo serd balance promedio diario, por tasa de interés
nominal anual; dividido entre 360 dias. Este tipo de cuentas capitaliza los intereses generados,
mensualmente.

Confeccion de cheques. EL CLIENTE dispondra de chequeras confeccionadas por EL BANCO, cuyo
costo de emision EL CLIENTE se obliga a pagar a EL BANCO. Costo que 5 encuentra indicado en gl
Tarifario BHD,

Parrafo; EL CLIEMTE se compromete a revisar las chegueras recibidas y a notificar por escrito a EL
BAMCO cualquier error gue pudiera haber sido cometido en su confeccion en un plazo maximo de
tres (1) dias laborables. En caso de que EL BANCO no recibiera ninguna notificacion dentro del plazo
establecido, queda entendido que EL CLIEMTE ha recibido conforme las chequeras v que por ende
asume total responsabilidad sobre el uso vy custodia de estas

Retiros y Giro de los fondos en la cuenta. EL CLIEMTE podra girar los fondos disponibles en la cuenta
mediante el uso de los cheques confeccionados por EL BANCO, a través de retiros en caja contra
presentacién de su documento de identidad o mediante el uso de una Tarjeta de Débito que tendra
que haber contratado previamente con EL BANCO a través de los cajeros automaticos que EL BANCO
pone a su disposicidn, o mediante transacciones electronicas, ya sean locales o internacionales,

Libramiento de cheques. EL CLIEMTE podra librar cheques contra la cuenta solamente mediante el
uso de las firmas autdgrafas registradas en EL BANCO.

Cheques sin fondos. EL BANCO se reserva el derecho de rehusar el pago de todos los efectos e
instrumentos de pago librados por EL CLIEMTE para los cuales no exista provision de fondos al
momento de la presentacion del efecto o del instrumento de pago, por lo que no incurrird en
responsabilidad alguna al ejercer este derecho. EL CLIENTE declara estar en conocimiento que lu Ley
de Cheques prohibe la emisién de cheques contra cuentas corrlentes sin haber hecho provision de
fondos para cubrirlos; por tanta, EL CLIENTE reconoce v acepta que la repetida emision de cheques
sin fondos constituye un incumplimiento del presente Contrato y un motive de terminacidn del
contrato; guedando EL BANCO facultado para producir el cierre de la Cuenta.

Adelanto a Cuenta Corriente. Mo obstante lo anterior, EL CLIENTE reconoce v acepta que EL BANCO
podrd, a su sola opcldn y previa solicitud realizada por EL CLIENTE a través de los diferentes canales
que EL BAMCO pone a su disposicion (Centro de Contactos, Banca a Distancia o via la Red de
Sucursales), consentir a favor de EL CLIENTE avances de efectivo para cubrir necesidades de muy
corto plazo, no mayor de treinta (30) dias. Estos avances de efectivo seran desembolsados mediante
créditos a través de la Cuenta Corriente que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO.

26.1. Prueba de los Desembolsos. Las Partes acuerdan gue ﬂ; a prueba fehaciente de las
sumas desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto Corriedte.-lgs registros electrnicos y
anotaclones en los sistemas de EL BANCO en las que en las a:redi y avances de dinerg
realizados por el BAMCOD en lals) cuentals) ::-:nﬁent de | efecto, EL CLIENTE
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reconoce y acepta el valor probatorio de los Estados de Cuentas y de los movimientos e informaciones
del balance de sufs} cuenta(s) corriente(s) a los cuales EL CLIEMTE tiene acceso a través de Internet
Banking v Mdvil Banking, los cuales tienen plena validez v fuerza probatoria de conformidad con la
Ley 126-02 sobre comercio electranico, documentos y firma digital. Mo obstante, en caso de que EL
CLIEMTE considere que algin avance no se cofmesponde o que reconocienda diche avance necesite
de mas informacidn, EL CLIENTE siempre podrd iniciar un proceso de reclamacion a través de
cualquiera de los canales que EL BAMNCO pone a su disposicion para estos fines, tales como: el Centro
de Contacto, Red de Sucursales e Internet Banking Personal, en caso de que entienda que algin
avance no se corresponda o que reconociendo dicho avance necesite de mas informacion. Una vez
recibida la reclamacion, EL BANCO gestionard la misma e informara a EL CLIENTE el resultado, dentro
de los plazos establecidos acorde a la normativa,

6.2, Férmula de Célculo de los Intereses de los Adelantos. EL CLIENTE reconoce v acepta que las
sumas desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente, a partir de la fecha en gue
se acrediten los fondos en La (5) cuenta {s) corriente (5) de EL CLIENTE, se aplicara a la suma adeudada
una tasa de interés anual establecida para este tipo de producto en el Tarifario BHD vigente al
moments de cada desembolso que se realice. A partir del (de los) desembaolsofs), la(s) sumals)
adeudada(s) producird(n) intereses calculados sobre saldos insolutos diarios, cuya base de calculo es
la siguiente: capital por (tasa de interés nominal anual porcentual dividida entre 380 multiplicade
por dias calendario (365), es decir: i=capital » {tasa de interés porcentual / 360x dias calendario (365).

Las Partes consienten de comin acuerde que, de conformidad con lo establecido en el articulo 1154
del Codigo Civil, los intereses debidamente vencidos y no pagados por EL CLIENTE en el plazo de un
(1) ang, contado a partir de la fecha de vencimiento, serdn capitalizados y produciran a su vez nuevos
intereses.

26.3. Del Pago. EL CLIENTE se compromete a pagar las sumas desembolsadas bajo la modalidad de
Adelanto a Cuenta Corriente, en un plazo no mayor de treinta (30) dias, contado & partir de la fecha
de cada acreditacion realizada por EL BANCO a la Cuenta Corriente del CLIENTE. EL CLIENTE podra
realizar el pago de las sumas adeudadas a través de las modalidades que se describen a continuacion:
a) en efectivo, en cheque o por transferencia; b) con las opciones del servicio de Internet Banking
personal o medios de pagos electronicos. Dicha obligacion de pago aplica, sin necesidad de
requerimiento previo alguno por parte del BARCO.

EL BANCO imputara cualquier valor que reciba de EL CLIENTE en el orden siguiente; a) intereses
moratortos, conforme se establece en el presente contrato; b) intereses, pactados sobre las sumas
desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente, conforme se establece en el
Tarifario BHD; y c) amortizacion del principal (capital) desembolsado bajo la modalidad de Adelanto
a Ceenta Corriente.

EL CLIENTE reconoce y acepta que, si el pago obligacion vencida se realiza luego de la fecha
acordada, debera pagar a EL BANCO por concepto de intereses moratorios, en adicion a los intereses
convencionales, un porcentaje de mora eqguivalente a un cinco por ciento (5%) el cual sera calculado
sobre la proporcion de deuda vencida, por cada mes o fraccion de mes en retraso, hasta la fecha
efectiva de pago.

26.4. Autorizaciénm para cargos a cuentas. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a titulo de
compensacion, a debitar de cualguier cuenta bancaria que este mantenga con EL BANCO, sin importar
la moneda, cualesquiera sumas necesarias para cubrir las cantidades adeudadas por concepto de
Adelanto a Cuenta Corriente que se encuentren vencidas. A tales fines, EL CLIENTE da aquiescencia
a los montos que puedan ser debitados por EL BAMCO en tales condiciones, por o que u:r'r.nrga ﬂucargn
en favor de EL BAMCO por los valores debitados por este concepto. EL BAMCO- su parte,

compromete v obliga a notificar & EL CLIENTE por el mismo medio utilizado pa @cﬁmunimﬂml th:
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la referida autorizacidn, EL BANCO reconoce y acepta gue EL CLIEMTE siempre dispondra de los
recursos gue la regulacidn pone a su disposicidn en el caso de no esté de acuerdo con algln débito
realizada.

6.5, Gastos v Honorarios. EL CLIEMTE se compromete a pagar los gastos legales, asi como, cualguier
otro gasto en gue incurra EL BANCO con la finalidad de recuperar las sumas adeudadas por EL CLIENTE
con motivo de los Adelantos a Cuenta Corriente realizados. En caso de que por cualguier razdn EL
BAMCO se vea precisade a apoderar abogados para el cobro de las sumas adeudadas, EL CLIENTE se
compromete a pagar v cubrir los honorarios v gastos legales de tales abogados, cuyo importe no podra
exceder de un veinte por clento (20%) de Las sumas recuperadas, incluyendo capital e intereses,

26.5 Pérdida del Beneficio del Término. EL CLIENTE reconoce v acepta haber sido informado que
EL BANCD, a su sola opcion, podrd declarar vencldo cualguier Adelanto a Cuenta Corrlente, suspender
la realizacion de nuevos adelantos y exigir, previa puesta en mora y sin necesidad de cumplir
formalidad judicial alguna, el pago total de los desembolsos realizados bajo la modalidad de Adelanto
a Cuenta Corriente, en los casos siguientes:

a) 5i cualguier desembolso realizado con cargo a la linea de crédito para préstamos reconductivos
con caracter transitorio presentare atrasos en el pago de al menos sesenta (50) dias.

b) Si EL CLIENTE no remitiera a EL BANCO su documentacion corporativa, legal y financiera
actualizada.

¢} 5i EL CLIEMTE se encuentra en incumplimiento de cualquier facilidad de crédito que le fuere
otorgada por EL BANCD,

d} Por muerte. .

e] 5i fuere notificado algln embargo retentive, oposicion, medidas conservatorias o ejecutorias en
contra de EL CLIENTE que afecten la recuperacion de los préstamos otorgados con cargo a la
presente linea. ’

f} 5i EL CLIEMTE se hallare en estado de cesacion de pagos, o cuando por la causa que fuere,
demuestre inhabilidad para cumplir con cualquier obligacion derivada de este contrato.

g} 5i EL CLIENTE incumpliera sus obligaciones tributarias constituyendo dicho incumplimiento un
delito tributario,

hi Por incumplimiento de EL CLIENTE de alguna de las disposiciones establecidas en la Ley 155-17
que prevé y sanclona el lavado de activos,

i} 5i EL CLIENTE es incluido en alguna lista internacional de personas sancionadas o si EL CLIENTE
es(son) identificadols) publicamente asociado a hechos ilicitos, sea producto de un error o no, 0
51 fuere identificado como sujetois) de sanclones, controles o medidas similares administradas
por alguna entidad gubernamental o internacional,

i) Por la ocurrencia de cualquier evento, acto, hecho o circunstancia que represente o pueda llegar
a representar un Cambioc Material Adverso en la condicion financiera o en los negocios de EL
CLIEMTE o en sus operaciones, sin que EL BANCO tenga que justificar causa, solo comunicando
mediante aviso previo dado al Deudor con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha efectiva.
Para los fines del presente Contrato se entenderd como Cambio Material Adverso: cualquier
evento que comprometa o llegue a comprometer, dificultar, limitar, restringir o impedir la
capacidad de pago de EL CLIENTE o gue afecte o pueda llegar a afectar el cumplimiento de
alguna de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE en virtud del presente Contratao.

K} 5i EL CLIENTE no cumple(n) con cuealquiera de las obligaclones estipuladas en este contrato,

Cheques mutilados. EL BANCO no estard en la obligacidn de pagar cheques mutilados, escritos con
lapiz, ilegibles, conteniendo borraduras, rasgaduras, tachaduras, o apariencias de alteracion.

Suspension de pago de cheques. Toda orden del librador para que EL BANCO rehlse o suspenda el
pago de un cheque deberd ser dada necesariamente per_escrito, i dicandose en ella los datos
fundamentales del cheque, tales como nombre(s) o titu a, nomers de la cuenta,
beneficiario del cheque, nimero del cheque, monto = expedicidn. EL CLIENTE
mantendra indemne ¥ asumird a su costo, cual.qu.rlerl,f i d'contra EL BAMCO que
tenga su origen en el no pago o suspension de cheques izaciones del CLIEMTE.
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EL BANCO dispondra de un plazo de veinticuatro (24) horas para hacer efectiva la suspension de pago,
a partir de la fecha de solicitud por escrito. EL CLIENTE notificard prontamente a EL BANCO por
escrite si alguno de los cheques cuyo pago haya sido suspendido es recobrado o destruido, indicando
la razdn por la cual la suspension de pago es cancelada.

28. En caso de robo, extravio o sospecha de falsificacion de su talonario de cheque, EL CLIENTE dara
avise al BAMCO de dicho suceso lo antes posible. La falta de aviso liberara al BANCO de
responsabilidad por cargos realizados a la cuenta y pagos realizados, ain en caso de robo, extravio
o falsificacton del libramiento que figure en los chegues.

CAPITULO IV
CUENTAS DE AHORROS

29. Tipos de Cuenta de Ahorros. Las cuentas de ahorro pueden ser en pesos, dolares estadounidenses o
BUras.

30. Depdsito Inicial y balance minimo. El depdsito inicial v balance minimo de las cuentas de ahorros
dependera del tipo de cuenta y del tipo de moneda segin se detalla en el Tarifario BHD. Igualmente,
estaran indicados en el citado tarifario, las comisiones o penalidades que aplicara EL BAMCO al
CLIENTE, cuando el balance de la cuenta esté por debajo del minima indicado; en el entendido el
balance minimo requeride siempre serd inferior o igual al monto de apertura establecidos en el
Tarifario BHD. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO a su sola opcidn podra proceder con el
clerre de cualquier cuenta respecto de la cual no se haya recibido ningln depdsito, ni movimiento
alguno dentro de los 120 dias posteriores a su apertura, previa notificacion al Cliente, por cualquier
via fehaciente, con al menos treinta (30} dias de antelacian.

31, Computo de los intereses. El balance de los depdsitos en las cueentas producira intereses a la tasa
establecida por EL BANCO conforme se establece en el Tarifario BHD. Estos intereses se acreditaran
en la misma cuenta, cuando procedan. Los intereses se calculan diariamente v se acreditan en plazos
periodicos regulares el Gltimo dia laborable de cada mes y cuya forma de calculo se realiza
dependiendo del tipe de cuenta, a saber:

a) Cuenta de ahorros en pesos dominicanos (RDS): balance disponible diario por la tasa de interés
nominal anual, dividido entre 360 dias. Este tipo de Cuentas capitaliza los intereses,
mensualmente.

b} Cuenta de ahommos en moneda extranjera: balance disponible diario, menos intereses
acumulados; por tasa de interés nominal anual; dividido entre 360 dias. Mo capitalizan
intereses.,

€) Cuenta de ahorro escalonada en pesos dominicanos (RDS): Esta cuenta generara intereses de
forma gradual de acuerdo con el rango de tasa aplicable conforme lo establecido en el Tarifario
EHD, La base del calculo del interds sera balance disponible diario per la tasa de interés nominal
anual, dividido entre 360 dias. Este tipo de Cuentas capitaliza los intereses, mensualmente,

EL BANCO se reserva el derecho de varlar la tasa de interés indicada en el Tarifario BHD, debiendo
proceder conforme se detalla en el numeral 4, en el literal referente al Tarifario BHD del Capitulo |,

31. Control de los depdsitos. En caso de que, EL CLIENTE seleccione la modalidad de uso a traves de
una libreta con un nismero especifico, en ella se anotaran los depdsitos, los retiros v el cémputo de
intereses. La cuenta tendra un nomero a utilizar en todas as transacciones, el cual, junto con la
firma, seran los medios de identificacion para EL BARCD. En adicion, el CLIEMTE podra acceder a
visualizar los movimientos de su(s) cuenta(s) a través de los canales digitales de internet Banki
Mdvil Banking que EL BANCO pone su disposiciones o través de cualesquiera de los canalesqe p T
de EL BANCO. SN
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13. Responsabilidad de los depositantes. Los depositantes seran responsables de la custodia de sus
libretas. En consecuencia, los pagos hechos a las personas que las presenten mediante poder
debidamente autorizado por el depositante seran validos, a menos que previo al pago se haya
natificado al BANCO el fallecimiento del depositante, la pérdida o robo de dicha libreta o un embargo
retentivo u oposicion de pago.

34. Retiros. EL CLIENTE podra retirar en cualguiera de las oficinas del BANCO las cantidades en ella
depositadas, ya sea personalmente o por medio de otra persona debldamente autorizada a través de
poder o mandato escrito. De igual forma, EL CLIENTE podra realizar retiros a traves de la Red de
Cajeros Automdticos que EL BANCO pone a su disposicion, asi como, a traveés de los distintos canales
de atencion dispuestos por EL BANCO para estos fines. Asimismo, EL CLIENTE podra disponer de los
valores mediante transacciones electronicas, ya sean locales o internacionales.

Parrafo: El Banco establecerd en el Tarifario BHD los balances minimos que debera mantener e
CLIENTE en las cuentas, por lo tanto, EL CLIENTE reconoce y acepta que en los casos que efectue
retiros de una cuenta que disminuyan el balance establecido, El BANCO aplicara las comisiones
comrespondientes. EL CLIENTE podra retirar las cantidades depositadas, siempre que el registro sea
definitivo. EL BANCO podra a su Unica opcion liberar los fondos en transito, en cuyo caso cobrara al
CLIEMTE una comisidn, la cual esta detallada en el Tarifario BHD,

35. Cuenta Movil, Es una cuenta de ahorro que podra ser abierta por cualquier persona mayor de edad,
gue cuente con una cédula de identidad dominicana wvalida, luego de realizar un proceso de
vinculacion virtual en la web, que culmina en la aplicacion de Mdvil Banking Personal (MBP) de EL
BANCO o directamente desde esta aplicacidn, donde la persona que no sea Cliente de EL BANCO
deberd cumplir con un proceso de autenticacion robusta, detallade a continuacion:

+  Digitar su documento de identidad.

+  Tomar una foto de su documento de identidad, de ambes lados.

v Tomarse una foto (selfie), de manera que se puada validar 1a identidad del cliente. Mostrar
una prueba de vida. La prueba de vida consiste en una prueba de biometria facial, donde se
le solicita a la persona gue realice un movimiento aleatorio frente a la camara de su
dispositive movil, por ejemplo, pestafiear, guifiar un ojo o sonreir, entre otros, de manera
que se pueda validar que la persona esta viva y no se estd contratando con una imagen o
foto frente a la camara.

EL BANCO se reserva el derecho de apertura de la Cuenta Mdvil BHD por esta via o por cualquier ofra,
en caso de que la persona no cumpla con las politicas internas de la presente entidad financiera.

35.1. Moneda. La Cuenta Mavil BHD podra ser abierta por EL CLIENTE en pesos dominicanos (RDS).

35,2, Titularidad. EL CLIENTE reconoce que la Cuenta Movil BHD es una cuenta unipersonal y que por
tanto sera el Onico titular y dueiio de los fondos que sean depositados en esta, no pudiendo EL CLIENTE
tener mas de una Cuenta Mavil,

35.3. Depédsito Inicial. Mo se requiere un depésito iniclal para la apertura de la Cuenta Mévil BHD.

15.4. Intereses. EL BANCO pagard a sus clientes intereses escalonados sobre el saldo promedio
mensual de la cuenta, EL método de calculo para el pago de los intereses de la Cuenta Mdvil BHD es
el siguiente: balance disponible diario por la tasa de interés nominal anual, dividido entre 360 dias.
Este tipo de Cuentas capitaliza los intereses, mensualmente. El porcentaje del pago de intereses se
encuentra establecido en el Tarifaro BHD, el cual constituye el Anexo | del presente Contrato,
formando parte integral del mismo. EL BANCO se reserva modificar los mismos, para Lo
cual deberd proceder conforme se detalla en el num erente al Tarifario BHD del
Capitulo I.
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SUPERCUENTA

36, Maturaleza de la cuenta, Las Supercuentas son belsillos de ahorro programados gue pueden asoclarse
a una cuenta de ahorros o una cuenta corriente, tanto en moneda de pesos dominicanos o dolares
estadounidenses, EL CLIENTE puede acceder a los fondos ahorrados en una Supercuenta a través de
:;:nsf?rencias a la cuenta de ahorros o corriente a la que s encuentre asociada o mediante retiros

caja.

37, Apertura de una Supercuenta, EL CLIENTE reconoce v acepta que desde el momento en gue abre
ura cuenta corriente o de ahorras, podra asociar a estas hasta ocho (B) Supercuentas, ya sea a traves
del Intermet Banking Personal, Mavil Banking Personal, o Sucursales, las obligaciones v los costos
ﬂeitalﬁm en el tarifario BHD asociades a dicho producto, seran exigibles a partir de la activacian

el producto.

3B, Depdsito de fondos. EL CLIEMTE no podrd realizar depdsitos de fondos directamente en la
Supercuenta en pesos dominicanos, sino que debera realizar los depdsitos en la cuenta de ahorros o
corrlente a la gue se encuentre asociada la Supercuenta. Sin embargo, para el caso de las
Supercuenta en dolares estadounidenses, EL CLIENTE podra realizar depdsitos en el area de Caja
directamente en su Supercuenta.

39, Trasferencias a la Supercuenta. Los fondos depositados en una cuenta corriente o de ahorros podran
ser transferidos a una Supercuenta bajo las combinaciones siguientes:

Cuenu. Transaccional Supercuenta

| Cuenta Ahorros o Corriente en RDS Supercuenta RDS
Cuenta Ahorros en USS Supercuenta en LI5S
Cuenta Ahorros o Corriente en RDS Supercuenta en USS

EL CLIEMTE podra predeterminar las fechas fijas y los montos para las transferencias de fondos desde
suls) cuenta(s) de ahorro(s) o corriente(s) a suls) Supercuentals), estas transferencias podrén ser con
una frecuencia maxima de dos (2) veces al mes. EL CLIENTE podra modificar las fechas y los montos
a ser transferidos a traves de los canales disponibles por EL BANCO para tales fines.

EL CLIENTE reconoce y acepta que, todas las transacclones que impliguen cambio de divisas se harin
conforme a la tasa de cambio que EL BANCO tenga publicada en las vias precedentemente indicadas.

40. 5eleccidn de planes de ahorros. Al momento de la apertura, EL CLIENTE debe seleccionar los planes
de ahorros que‘EL BAMCO tenga disponibles, asi como, los dias de cada mes y las cantidades por las
que se realizaran las transferenclas predeterminadas desde su(s) cuenta(s) de ahorros o corriente(s)
a la(s) Supercuentafs), EL CLIENTE podra modificar estas fechas y estos montos a través de Internet
Banking Personal, Movil Banking Personal o a través de la red de sucursales que EL BANCO pone a su
disposicion.

41, Retiros de fondos de la Supercuenta. EL CLIENTE podra realizar transferencias desde su
Supercuenta, conforme se detalla en el Tarifario BHD, Adicionalmente, EL CLIENTE podra retirar
fondos de la(s) Supercuentals) a través del drea de Caja en cual sucursal de EL BANCO.

42, Movimientos de la Supercuenta: EL CLIENTE puede en todo momento verificar los movimientos de
su Supercuenta a través de los distintos canales electrénicos que EL BANCO pone a su disposicion, o
sl asi lo desea, a través de cualguiera de las agencias o sucursales de EL BANCO.

43, Cémputo de les intereses de la Supercuenta. El balance de los depositos dmpnn?ﬁ{gs gz ;E‘p“
Supercuenta producira intereses de manera escalonada, en funcion del balance prnme"dfu mensudlir H\
mantenido por EL CLIENTE en esta, conforme se establece en el Tarifario, Estm in;ere-ser. se a
acreditaran en la misma Supercuenta. fa b Py,
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Parrafo I: Los intereses se calculan diarfamente y 52 acreditan en plazos periddicos regulares e
ultimo dia laborable de cada mes, de acuerdo con la cantidad de dias que trae cada mes y cuya forma
de calculo se realiza dependiendo del tipo de Supercuenta:

a) Supercuenta en Pesos dominicanos (RDS): disponible diario; por tasa de interés anual, dividido
entre 360 dias. El porcentaje de tasa de intereses aplicable sera gradual (escalonada) de acuerdo
con el rango de tasa aplicable conforme lo establecido en el Tarifario BHD.

b} Supercuenta délares estadounidenses (USS): disponible diario; por tasa de interés anual, dividido
entre 360 dias. El porcentaje de tasa de intereses aplicable sera gradual {escalonada) de acuerdo
con el rango de tasa aplicable conforme lo establecido en el Tarifario BHD.

Parrafo Il EL BAMCO podra variar la tasa de interés mediante previo aviso al depasitante en un plazo
de treinta (30) dias ¥ cuya variacion sera notificada por EL BANCO al CLIENTE por cualguiera de las
vias fehacientes fisicas o electrdnicas, segun fo indicado en el numeral 4, en el literal referente al
Tarifario BHD del Capitulo 1.

CAPITULO VI
DISPOSICIOMES COMUNES DE LAS CUEMTAS CORRIEMTES Y DE AHORROS

44, Nomeros de las cuentas. Los nimeros de las cuentas otorgados a las cuentas del depositante tiene
como objetivo la identificacion de las mismas para fines de las operaciones contables.

45. Uso de nimero de cuenta, El titulo y nimero de la cuenta deberan indicarse tanto en los cheques
y en la libreta de ahorros entregados al depositante al momento de apertura de la cuenta, Como en
las drdenes de pago, comprobantes de depdsitos o retiros respectivos. Bajo esa misma denominacion
figuraran en la contabilidad de EL BAMCO tanto los depdsitos como los cargos a la referida cuenta.

46, Error en el nimero de cuenta. EL BANCO no sera responsable si por error en la indicacion del ndmero
de cuenta que le proporcione EL CLIENTE, el monto de un depdsito o transferencia sea acreditado a
una persona distinta de [a que figure en el volante fisico de depdsito. Queda entendido que siempre
prevalecera el nimero de cuenta indicado por EL CLIENTE en el volante de depdsito o en el
comprobante de la transaccion v no el nombre o denominacion que figure en el mismo. Cualquier
a‘;w en gl namero de cuenta se imputarad al depositante, pues el responsable de suplir dicha
INTOITMACon.

47. Estados y movimientos de cuentas. Los estados de cuenta se regiran por las siguientes reglas:

» Cuenta Corriente: En los casos de cuentas commientes, una vez al mes EL BANCO emitira el estado
de cuenta correspondiente al periodo anterior, el cual refleja la fecha de corte correspandiente,
los movimientos del periodo v se adjuntan las imagenes de los cheques cancelados. EL BANCO
podra remitir a EL CLIENTE su estado de cuenta a traveés del correo electrdnico que EL CLIENTE
mantiene registrado en EL BANCO, sin embargo, EL CLIENTE siempre tendra la opcion de retiro
en cualquiera de las agencias o sucursales del BANCO; v descarga a través de Internet Banking
Personal v/o Mavil Banking, seglin seleccione en el Menl de Seleccion, En todo caso, EL CLIEMTE
podra tener acceso permanente a la informacion de sus cuentas mediante consulta en las oficinas
de EL BANCO, por via telefonica o por los canales electronicos que EL BAHCO habilite a tales
fines, siendo los mismos Internet Banking Personal, Mdvil Banking: Centro de Contacto asi como
cualguier otro canal que de tiempo en tiempo EL BANCO ponga a disposicidn de EL CLIEMTE.

= Cuenta de ahorros. En los casos de cuentas de ahnrras en pesos dominicanos (RD%), EL BANCD
podra remitir a EL CLIENTE su estado de cuenta a tra electronico que EL CLIENTE
mantiene registrado en EL BANCO, sin embargo, EL-C tendra la opcion de retiro
en cualquiera de las agencias o sucursales del BANCE; ¥ desca aves de Internet Banking
Personal y/o Mdvil Banking, segin seleccione el o asi como cualguier otro
canal gue de tiempo en tiempo EL BANCO pc.-nga-a ch%\ NTE. EL CLIENTE podra

£

> o

a, o
Estn DoCmeanto conlisnn dalos-g miommaciones clasiicados como “Publica®, qus &n m‘-l-ﬂ'ﬁ:" b=y 5 cotatogadn COMmao M
confdenciol ¥, 8N COnEsrudncla, putde divulgarae sin restricciones.



tener acceso permanente a la informacian de sus cuentas mediante consulta en las oficinas de
EL BANCO, por via telefdnica o por los canales electrinicos que EL BAMCO habilite a tales fines.

Pérrafo I: EL BANCO le comunica a EL CLIENTE que en la fecha de corte de su(s) cuenta(s) debe
mantenerse pendiente de verificar el movimiento de lais) misma(s), lo que le permitira realizar toda
reclamacion frente a EL BANCO de cualquier movimiento (retiro, depdsito, transferencia, compra a
través de cualguiera de los canales puestos a su disposicion, cargos, comisidn) que entienda no se
corresponda o que reconociéndolos necesita de mayor informacion, en cuyo caso EL BANCO le informa
que contara con un plazo de cuatro {4) anos contado a partir de la fecha de aplicacion para gue
realice su solkcitud a través del Centro de Contacto o a traves de cualquiera de las agencias de EL
BANCO,

Parrafo [I: EL CLIENTE notificard por escrito a EL BANCO, en la sucursal o agencia donde se lleve la
cuenta tan pronto v como detecte en el estado de cuenta vy los comprobantes emitidos por EL BARCD
cualquier omision, débito o entrada incorrecta a la cuenta. A tal efecto EL CLIENTE debera anexar
los documentos que sustenten la reclamacion y contribuvan a la investigacion y solucion de ésta.

Pérrafo Ill: EL CLIENTE deberd examinar cuidadosamente la firma de cada uno de los chegues
cancelados., En caso de existir una falsificacion de su firma, EL CLIENTE debera notificarla a EL BANCO
de forma inmediata. 5i EL CLIENTE no le ha notificado a EL BANCO la falsificacion de su firma, EL
BANCO no serd responsable del pago de ningln cheque presentado con la firma falsificada.

48, Depdsitos a la cuenta. EL CLIENTE podra depositar en la cuenta sumas de dinero en efectivo y
cheques u otros efectos negoclables admitidos por EL BANCO. EL CLIENTE podrd girar contra los
depdsitos en efectivo, el mismo dia en que realice el depdsito, Todo depdsito, transaccion o consumo
hecho despuds de concluidas las horas laborables del BAMCO o en dia feriado o fin de semana, se
considerara efectuado el dia laborable siguiente. Al momento del depdsito EL BANCO verificara
Gnicamente el efectivo y entregara al depositante un recibo sellado en el cual se evidenciara el total
del efectivo verificado v de los fondos en cheques depositades provisionalmente, el nombre del
CLIENTE v el nimero de cuenta.

Féarrafo I: El plazo de cobro de cheques girados contra obtros bancos del pais, inclivendo otras
sucursales v agencias del BANCD, es el establecido por las autoridades monetarias.,

Parrafio Il: EL CLIENTE mo podra disponer de fondos no cobrados o en transito aun cuando aparezcan
los depdsitos en su estado de cuenta.

Parrafo Ill: EL BANCO tendra la facultad de cargar a la cuenta del CLIENTE un importe de cualquier
cheque que no sea pagado por EL BANCO girador, sin obligacion de protestarlo.

4%, Disponibilidad de los fondos depositados. Todos los valores depositados mediante cheques u otros
documentos gue sean pagaderos contra la cuenta abierta en EL BANCO u otros bancos, seran
registrados en la cuenta de manera provisional como valor al cobre, sin riesgo algeno para EL BANCO,
hasta tanto sean cobrados en efectivo, en cuyo caso el registro se convierte en definitivo. En caso
de que EL BANCO no obtenga el cobro en efectiva de los valores depositados, cheques u otros
documentos recibidos, se consideraran los mismos como nunca recibidos.

Pérrafo I: Los cheques incluidos en los depositos son recibidos por EL BANCO al cobro solamente de
manera provisional, no pudiends EL CLIENTE disponer del importe de los valores hasta tanto hayan
sido hechos efectivos por el banco girado,

Péarrafo Il: Al efectuarse un deposito cualquiera, EL BANCO verificara el dinero en EE
en el volante de depdsito. Los demas valores indicados en el volante seran '-'
posterioridad al depésito y cualquier diferencia sera entonces corregida, dehlen:k: F_'L BgNED dar ¥

aviso al depositante sobre cualquier discrepancia. '\,1
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50.

51.

5.

33,

54.

55.

Cheques de administracidn, EL CLIENTE podra solicitar la emisién de un chegue de gerencia o
cheque de administracion llenado en forma clara y con un método que haga, a juicio del BANCO,
impaosible la futura alteracion de este. Los cargos o comisiones por este servicio seran los que de
tiempo en tiempo se indiguen en el Tarifario BHD,

Indisponibilidad de fondos. EL BAMCO no sera responsable por la indisponibilidad de los fondos
depositados a causa de restricciones a la convertibilidad de los fondos, requisicion, incautacion o
congelacion de [os mismos o transferencias involuntarias impueestas u ordenadas por autoridades
gubernamentales o administrativas, asi como tampoco serd responsable por la indisponibilidad de
dichos fondos a causa de actos de guerra, guerra civil, motines, huelgas con vielencia v otras causas
similares de fuerza mayor, en cuyas circunstancias ninguna otra sucursal, subsidiaria o afillada ded
BANCO serd responsable del pago de los fondaos.

Depositos en cuentas cerradas. EL BANCO se reserva el derecho de rehusar depisitos para las
cuentas cerradas, notificando al depositante en caso de que por error 0 inadvertencia sobre una
cuenta cerrada EL BANCO aceptare fondos para ser acreditados a tal cuenta. Estos fondos
errdoneamente depositados serdn devueltos al CLIENTE por EL BANCO, al primer requerimiento, EL
BAMCO tratard de devolver tales depdsitos a la dltima direccidn conocida del depositante; sin
embargn, si transcurrido el plazo establecido por el Reglamento de Cuentas Inactivas v la misma ha
sido declarada como abandonada, EL BANCO transferird los fondos al Banco Central de la Repiblica
Dominicana, quedando en consecuencia eximido de toda responsabilidad con relacion a los referidos
fondos.

Parrafo: EL BANCO no pagara cheque ni libramiento alguno contra las cuentas cerradas ni podra ser
demandado en reparacidn de danos y perjuiclos por la negativa a pagar dichos cheques o
libramientos,

Custodia libreta de ahorros v talonarios de cheques. Los depositantes seran responsables de la
custodia de sus libretas de ahorros y talonarios de cheques. Los pagos hechos a personas que
presenten cheques que contengan la firma registrada por el depositante en EL BAMCO o los retiros
realizados con libreta de ahorros por el titular o su apoderado mediante poder autenticado seran
vilidos, a menos que se haya notificade por escrito al BANCO el fallecimiento del depositante o la
perdida de dicha libreta o talonario de cheques.

Pérdida o destruccian libreta de ahorros y talonarios de cheques. En caso de pérdida, sustraccion
o destruccién de la libreta de ahorros o de los talonarios de cheques EL CLIENTE debera notificarlo
inmediatamente al BANCO a través de la Red de Sucursales. Previo a la entrega de la libreta de
ahorros o de los talonarios de cheques sustitutos, EL BANCO podra exigir al CLIENTE, v a su solo costo,
la publicacion del hecho en un periddico de circulacion nacional con el requerimiento a cualquier
persona que posea dicha libreta o talonarios de cheques o que se crea con derecho sobre ellos para
que los presente en un plazo de quince {15} dias. 51 a la expiracion de este plazo la libreta de ahorros
o los talonarios de cheques no han sido presentados, EL BANCOD se reserva el derecho de entregar
una nueva libreta o asignara un nuevo nimero de cuenta sin gue peeda entenderse una nuava relacion
juridica sino la misma preexistente bajo los mismos términos v condiclones. El costo por reposicion
de libreta se encuentra indicado en el Tarifarioc BHD.

Chegques devueltos. La dmlur::im por parte del banco girado de un chegue mediante el cual se
realice un deposito generara una comision al CLIEMTE, la cual se encuentra indicada en el Tarifario
BHD. EL CLIENTE acepta que EL BANCO haga el cargo a :ualqgler cuenta o depdsite que tenga a su
nombre, o en su defecto pagara en efectivo.
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CAPITULO VIl
DE LOS DEPOSITOS A PLAZOD

56, Ambito. A continuacion, detallames los términas y condiciones aplicables a los Depasites a Plazo, los
cuales podran ser emitidos de manera fisica o de manera digital. Estos instrumentos sé regirdn por
las condiciones establecidas en el presente Contrato, por lo establecido en el dorso del Instrumento
y por lo que dispongan las leyes y las normas adoptadas por la Administracion Monetaria y Financiera
de la RBepiblica Dominicana.

57. Identidad de los depositantes. La firma que aparece al pie del instrumento emitido de forma fisica
serd la gue EL BANCD tomard como muestra para establecer la identidad del depositante. En caso de
tratarse de los instrumentos emitidos de forma digital, &stos no contaran con la firma manuscrita del
depositante, sino con los dakos de éste, asi como con la firma electronica simple, avanzada o
cualificada del cliente, la firma electrénica avanzada o cualificada del representante del BAHNCO v
el sello electronico del BANCO.

58. Transferencia. En caso de que EL CLIENTE desee transferir a una tercera persona los valores del
Depdsito a Plazo que tenga con EL BAMCOD, debera acordar conm EL BAMCO las condiciones de la
transferencia.

59. Pago de intereses. EL BAMCO realizara el pago de los intereses, en la forma seleccionada por EL
CLIEMNTE al momento de la apertura del instrumento conforme las opciones que EL BANCO pone a su
disposicion, las cuales se encuentran detalladas en el ejemplar fisico o digital del instrumento que
se emita al efecto.

Parrafo I: Cuando el instrumento haya sido abierto bajo la modalidad "a™, el capital y los intereses
podran ser validamente pagados por EL BANCO a uno cualguiera de los depositantes y el recibo de
los valores suscrito por uno de ellos constituira total descargo a favor del BANCO,

Pérrafo II: Cuando el instrumento haya sido abierto bajo la modalidad ®y", el capital e intereses
seran pagados a favor de ambos en la forma en que estos hayan dispuesto.

Pérrafo lIl: Los instrumentos emitidos de forma digital solo podran ser bajo modalidad unipersonal,
no pudiendo emitirse de manera mancomunada “y" ni “o"

&0. Codmputo de los intereses. Los dineros representados en el instrumento producirdn intereses a la
tasa fijada por EL BAMNCOD de acuerdo con las politicas establecidas al efecto y conforme se establece
en el Tarifario BHD. Estos intereses se acreditaran en la forma que EL BANCO v EL CLIENTE acuerden,
conforme se indica en el articulo anterior.

Parrafo |: Los intereses se liguidardn en plazos periddicos regulares segim lo establezca el
instrmento del Depdsito a Plazo emitido a favor de EL CLIENTE, sin importar el tipo de moneda, en
La farma siguiente: monta de la inversion por la tasa de interés nominal anual dividide entre 360 dias
par la cantidad de dias transcurrido del mes.

61. Cancelacion. El Depdsito a Plazo, ya sea fisico o digital, expedido por EL BARCO ha sido convenido
con una fecha de vencimiento previamente acordada con EL CLIENTE, que acepta mantener los
valores representados en el mismo hasta la fecha de vencimiento convenida. Mo obstante, dicho
acuerda, EL BANCO reconoce v acepta que EL CLIENTE podra en cualquier momento retirar. Im-
representados en el Instrumento, guedando a opclén de-EL BANCO, el cobro de una 4, 3‘:&
realizacién de la cancelacion anticipada, cuyo monto estara reflejado en el Tarifari E'E‘ﬂlt‘ ¥ e
publicado por medios fisicos o electrdnices. EL método de calculo de dicha peml.idiad e%“l ?Q‘f o i\
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62,

63.

64,

63.

66,

intereses pagados ¥ Tasa Penalidad / 360 X cantidad de dias restantes para el vencimiento; donde
esta cantidad de dias restantes es igual a: Fecha de cancelacién - Fecha de vencimiento.

Parrafo |: En caso de que EL CLIENTE requiera cancelar su Instrumento, este podra solicitar la
cancelacion por las vias que EL BARCO coloca a su disposicion para tales fines, incluyendo los canales
digitales. En estos casos, EL CLIENTE autoriza a EL BARCO a debitar de los intereses acumulados o
de cualquier cuenta bancaria que este posea en EL BANCO, el monto correspondiente a la comision
aplicable por cancelacidn anticipada, en caso de que la hubiere v aplique.En aquellos casos, €n que
EL CLIEMTE haya recibido intereses por un monto que sea superior al resultante de aplicar la tasa de
penalizacion en las cancelaciones anticipadas, la entidad podra descontar del capital la diferencia
entre la tasa pactada vy la tasa de penallzacion.

Parrafo Il: EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra, a su exclusivo criterio y sin tener que justificar
causa, poner fin en cualguler momento a este instrumento, inclusive antes de su vencimiento del
término y aun en el caso de que EL CLIENTE haya comunicado su deseo de continuar la relacién o
renavar instrumento a la llegada de su vencimiento. En estos casos, EL BANCO le comunicara a EL
CLIENTE su deciskon por un medio fehaciente con al menos 30 dias de anticipacién. Vencido dicho
plazo, EL BANCO depositara las sumas correspondientes al instrumento en cualesquiera de las cuentas
bancarias que mantenga EL CLIEMTE en EL BAMCO, para lo cual EL CLIENTE otorga su autarizacion a
través del presente documento.

Vencimiento. Llegada la fecha de vencimiento del Depdsito a Plazo, EL CLIENTE recanace y acepta
haber sido informado por EL BANCO, que no se impone la rencvacion. No obstante, sl llegada la fecha
de wencimiento EL CLIENTE no se acerca a BANCO para producir la camcelacion del referido
instrumento, EL BAMCO quedara facultado a renovar el citado instrumento. EL CLIENTE reconoce que
durante el proceso de renovacion EL BANCO podra modificar las condiclones variables del
instrumento, entre ellas la tasa de interés, para ajustarlas segun las condiciones del mercado al
momento de la renavacion, para lo cual EL CLIENTE otorga su autorizacion.

Pérdida o sustraccién. EL CLIENTE notificara mediante comunicacion escrita o por acto de alguacil
al BANCO, la pérdida o sustraccidn del instrumento fisico de su Depdsito a Plazo. En la comunicacian
o en el acto de alguacil, EL CLIENTE debera solicitar que el instrumento extraviado o sustraido se
anule v se expida otro en sustitucion del perdido o sustraido extraviado o la entrega de los fondos
representado en el instrumento extraviado, EL CLIENTE, a su solo costo, publicara un extracte de la
notificacién en un periddico de circulacidn nacional, una vez. Transcurridos diez (10) dias desde la
publicacian y si no existiese oposicion de mingun tipo, EL BAMCO expedira a favor del CLIENTE un
nueva instruments o devolvera los fondos requeridos, segun hubiese escogido EL CLIENTE en su
notificacién, contra entrega del ejemplar del periadico en que se hubiese hecho la publicacidn,
debidamente certificado por el editor del periddico.

Aviso de no pago. En caso de que EL BANCO reciba un aviso por escrito firmado por uno cualguiera
de los depositantes para que no se pague la suma depositada o sus intereses de acuerdo con sus
términos, EL BANCO se abstendrda de hacer pago alguno, mo pudiendo por esto incurrir en
responsabilidad alguna.

Endoso. En caso de que EL CLIENTE desee otorgar su Depdsito a Plazo en garantia de alguna facilidad
de crédito, este debera endosarlo colocando el nombre vy documento de identidad a favor de quien
realiza el endoso, asi como la fecha del endosa, debiendo especificar que se trata de un endoso en
garantia, sujeto a lo establecido en el dorso del instrumento. En caso de que el instrumento haya
sido emitido de forma digital, EL CLIENTE reconoce que deberd realizar el endoso de forma digital.
A DENCITS
Mizceldneos. El dorso del instrumento incluira los pu H!:"n"'éia.tlva? : imiento y las rendavaciones
automaticas, fallecimiento, error en la presentacion del instrumenta; heinversian de intereses ¥
penalidad por terminacién anticipada. En caso de hg.ur -cualquieree ito de condiciones entre el
presente Manual v el dorso del instrumento, prevalecera: ek | presente Manual.
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67. Depdsitos a plazo en monedas extranjeras. EL CLIENTE reconoce que la apertura de Depdsitos a
Plazo, va sean fisicos o digitales podra realizarse en otras monedas, segin la seleccion realizada en
el Mend de Seleccion, reconociendo EL CLIENTE que en el caso de elegir la apertura digital, este
debera contar con una cuenta en la misma moneda desde donde se realizara el débito para la
creacidn del Depdsito a Plazo, asi como para acreditarle el pago de los intereses o las sumas
contenidas en el Depdsito a Plazo, en caso de cancelacidn, pudiendo EL BANCO brindar a EL CLIENTE
la opcidn de realizarlo desde cualquier cuenta, al establecer la conversian de monedas, en cuyo caso
EL CLIENTE acepta la tasa de cambio utilizada por el BANCO para tales fines.

68. Terminacidn Anticipada del Depdsito a Plazo. EL BANCO podra poner fin anticipado a la vigencia
del depdsito a plazo en cualguier momento, notificado por escrito a través de cualquier medio
fehaciente al CLIENTE con al menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, con excepcidn de los casos que e identifiquen elementos de alto riesgo, para lo cual
notificara al CLIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacion, quedando las sumas
depositadas, sin devengar intereses a disposicion del CLIENTE.

&9, EL CLIEMTE reconoce gue el documento digital original del depdsito a plazo digital es el que se
encuentra asentado en los sistemas del BANCO, EL CLIENTE podra descargar de los canales digitales
el documento gue evidencia el Depdsito a Plazo digital y almacenarlo en sus sistemas. El Depdsito a
Plazo Digital sera valido por la suma, moneda y plazo indicado en el mismo, en la forma registrada
en los sistemas del BANCO v tal como queda registrado en los Canales Digitales del BARCO, dande el
CLIENTE puede consultario.

CAPITULO VI
DEL SERVICIO DE BANCA A DISTANCIA

70, Objeto. EL BAMCO faculta al CLIENTE para que, a traves de los servicios de "Banca a Distancia™ y en
relacion con las operaciones, los productos v Los servicios en los que esté Llegalmente autorizado para
actuar con respecto a las sociedades que forman parte del Centro Financiero BHD, pueda:

a) Obtener informacion de las cuentas, (as operaciones, los productos v [os servicios que estén
cantratados en cada momento.

b) Realizar compraventa de cualesquiera activos financieros.

c] Selicitar y contratar nuevos productos v servickos.

d) Ordenar toda clase de operaciones bancarias y financieras que en cada momento estén
disponibles.

e} Actualizar sus datos de contacto,

Pérrafo I: Estas facultades de operar se hacen extensivas tanto a las consultas, las operaciones, los
servicios v los productos gue s2 encuentren vigentes y disponibles en la fecha del presente Contrata,
come a las que se puedan incluir en el futuro.

Parrafo Il: Por acuerdo expreso entre EL CLIENTE y EL BANCO, la operativa de “Banca a Distancia"
5& hace extensiva a todas las cuentas, los serviclos v los productos financieros de EL BANCO v en los
que EL CLIENTE figure como titular o como autorizado en virtud de las facultades que le hayan
conferido Los titulares que correspondan. A tal efecto se entendera que, con respecto a las drdenes
o peticiones de informacian dirigidas a terceros o a otras entidades de intermediacion financiera, EL
BAMCD actda como mediador en su tramitacién, garantizando la identidad del ordenante en los
términos previstos en el presente Contrato.

T1. Sistema de identificacion. Una vez formalizada la presente contratacion, durante la vida de-fa—— ==
relacidn comercial EL CLIENTE, a opcidn de EL BANMCO, dispondra de los siguientes elem.-m E-‘*-J,_;
identificacion o autenticacion, los cuales deberdn ser utilizados previo a realizar -coalquier
transaccian, transferencia nacional o internacional a través de la Banca a Distancia, a sa,l:ner’ AT

a) Usuario o numero de identidad. ; "y,
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b} Un (1) codigo de acceso que se entrega al CLIENTE con caracter intransferible y que este se
compromete a cambiar tan pronto 1o reciba, para los usos posteriores.

¢} Tarjeta personal de claves [TPC): Se trata de una tarjeta nemerada digital, estrictamente
personal e intransferible, que EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE, la cual contiene
mdiltiples claves numeradas correlativamente.

d} Codigo OTP (One Time Password): EL BANCO brindara la opcidn a EL CLIENTE de autenticarse
a través de un codigo aleatorio de su TPC o mediante un Codigo OTP (One Time Password)
gue sera remitido al correo electronico o a través del nomero de celular gue EL CLIENTE
rmantenga registrado en (os sistemas de EL BANCO.

e) Soft Token o token digital, asi como, cualguier otro medio de identificacion que EL BANCO
ponga a disposicion de EL CLIENTE, el cual le serd notificado por cualquier via fehaciente,
entendiéndose como tal, correo electronico; SMS, Movil Banking Personal, Internet Banking
Personal.

Parrafo I: Cuando acceda a los servicios de “Banca a Distancia”, EL CLIENTE debera identificarse
mediante su usuario 0 documento de identidad y el codigo de acceso. 5i se trata de una operacion
de movimiento o disposicion de fondos, se le solicitara, a opcidn de EL BANCO, una de las claves de
su TPC, la validacion mediante un Codigo OTP o Soft Token o token digital, asi como, cualguier otro
medio de identificacién que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE.

Parrafo ll: Por acuerdo de las partes que intervienen en el presente Contrato, una vez la identificada
de EL CLIENTE sea validada a través de uno de los Mecanismos de Autenticacidn gue le proves EL
BAMNCO, éstos tendran la misma validez que la firma tipografica; por tanto, ambas partes aceptan
equiparar juridicamente el uso del codigo de acceso y su Mecanismo de Autenticacion, a la firma del
CLIENTE.

Parrafo Iz Implicaciones de las instrucciones, EL CLIENTE y EL BANCO gue intervienen en ef
presente Manual Operativo, aceptan que el uso del Codigo de Acceso, de la TCP, Soft Token o de
cualquier mecanismo de autenticacion que EL BANCO le suministre a EL CLIENTE, tendra la misma
validez v efecto que la firma tipografica de EL CLIENTE. En consecuencia, las instrucciones que sean
impartidas por EL CLIENTE v validada cumpliendo con las reglas establecidas en el presente Contrato,
implican autorizacion de EL CLIEMTE a EL BAMCO, con todas sus consecuencias de ley para generar,
tramitar, recibir y ejecutar la operacion de que se trate, lo cual implicard los correspondientes
movimientos de fondos. Por consiguiente, las instrucclones impartidas por EL CLIENTE lo obligaran,
recancciendo como validas las autorizaciones dadas a EL BARCOD,

Como EL CLIENTE es responsable frente a EL BAMCO por la custodia de su Codigo de Acceso, de su
Tarjeta Personal de Clave (TPC), del Soft Token o de cualquier mecanismo de autenticacidn que EL
BANCO le suministre a EL CLIENTE para tales fines conforme dispone la normativa \-'igen!.E. L2 presume
gue la instruccion dada por EL CLIENTE a EL BANCD ha sido validamente impartida, aun v cuando la
misma haya sido el resultade de una maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no
a EL CLIEMTE, salvo gue previamente EL CLIENTE haya notificado a EL BANCO la pérdida, sustraccion
o presuncion de que un tercero pudiera estar haciendo uso de la Tarjeta de Claves, del Soft Token o
de cualquier mecanismo de autenticacidn que EL BANCO le suministre a EL CLIENTE para tales fines
conforme dispone la normativa vigente. Siempre gue EL BANCO actoe ciféndose a los procedimientos
de seguridad aplicables, no tendra ningin deber adicional de verificar la identidad o autoridad de la
persona que imparte la orden o del contenido de cualquier instruccidn, sin embargo, EL BANCO tendrd
&l dereche, a su sola opcidn de rehusarse a ejecutar cualguier instruccion en el caso de que dude de
la autenticidad o confirmacion de las instrucciones; salvo que previamente EL CLIENTE hava
notificado a EL BANCO la pérdida, sustraccidn o presuncion de tercero pudiera estar haciendo
uso de los elementos de identificacion anteriorments " g5€n la forma prevista en el
presente articulo. Las Partes reconocen que la referida limitacién na dplisard cuando se compruebe
que la operacién o transacclén sea el resultade de ur]-'_ﬁi.-cm imputable &L
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Parrafo IV: Informaciones del Dispesitive, EL CLIENTE autoriza y reconoce que EL BANCO podra
recopilar, almacenar v procesar informacion sobre su dispositivo desde el cual accede a los servicios
de Banca a Distancia, tales como direccion IP, IMEI, marca, modelo del dispositivo vy coardinacion
geograficas (GPS). EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podrd utilizar estas informaciones para
propdsitos de los serviclos, contestackon de reclamaciones o en caso de ser requerida por cualquier
Tribunal o par la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana. En caso de que la direccion
IP de EL CLIEMTE no sea personalmente identificable; EL BANCO iniciara las acciones establecidas en
sus procesos v politicas, para poder identificarla.

72. Tarifas del servicio. EL BANCD se reserva el derecha de aplicar, cuando estime conveniente, tarifas
de pago fijas 0 cargos que se puedan establecer por el uso de los servicios ofrecidos a través de
“Banca a Distancia”, los cuales seran notificados a EL CLIENTE en un plazo de treinta (30) dias previo
a su implementacion, a través de las vias fehacientes fisicas o electrdnicas (por ejemplo: fax, correa
electronico, avisos a través de un periddico de circulacion nacional, éste Oltimo como un medio de
notificacion adiclonal), segun lo indicado en el numeral 4, en el literal referente al Tarifario BHD del
Capitulo |,

73. Obligaciones del cliente. EL CLIENTE reconoce que los Mecanismos de Autenticacion son personales
¥ por tanto se obliga a custodiartos, a fin de evitar que puedan ser conocidos por terceras personas,
En caso de pérdida, sustraccion o la presuncion de gue un tercero pudiera estar haciendo uso de
cualquiera de los elementos de identificacion, EL CLIENTE debera notificar de inmediato al BANCO,
5838 por escrito o por teléfono, en cuyo caso serd preciso que se identifique con su documento de
identidad y el cadigo de acceso. La notificacion provocara el bloqueo de los servicios de “Banca a
Distancia™ hasta que se emita un nueve obdigo de acceso y/o Mecanismos de Autenticacidn y EL
CLIENTE firme el justificante de recepcian,

Péarrafo; EL CLIENTE se responsablliza de cualguier operacidn que se realice mediante la utilizacion
de su codigo de acceso, su TPC o cualguier otro mecanismo de autenticacion utilizado por EL BANCO
para autenticarlo. Por lo tanto, EL CLIENTE reconoce y acepta la validez de cualquier operacidn
hecha aun cuando haya sido realizada por una tercera persona no autorizada, salve que previamente
EL CLIENTE haya notificado al Banco la pérdida, sustraccidn o presuncion de que un tercero pudiera
estar haciendo wso de los elementos de identificacion anteriormente mencionados, en la forma
prevista en el presente articulo. Las partes convienen que esta aceptacidn tiene su excepcidn,
cuando e compruebe que la operacion o transaccion sea el resultade de un hecho imputable a EL
BANCO.

74, Obligaciones del Banco. Por medio al presente Contrato EL BARCO se obliga a:

a) Mantener en secreto los codigos, las claves de acceso u otros Mecanismos de Autenticacion

facilitadas al CLIEMTE.

b} Tomar todas las medidas oportunas para asegurar la maxima disponibilidad de sus servicios de
“Banca a Distancia”. 5in embargo, EL BANCO no asume ninguna responsabilidad en caso de que EL
CLIENTE no pueda hacer uso de los servicios mencionados o en caso de que una orden tramitada
por el medio citado de "Banca a Distancia”™ no pueda ser cumplida por causa de anomalias técnicas
que dificulten o impidan la comunicacidn entre EL CLIENTE y EL BAMNCO o el funcionamiento del
sistema informatico siempre que las referidas anomalias se encuentren fuera del control de EL
BAMCO, EL BANCO tampoco asume ninguna responsabilidad por las omisiones, errores, las pérdidas
de informacidn, la vulneracion de la confidencialidad v/o el acceso indebido a la informacion o a
datos personales, originados por problemas de comunicacidn o téonicos no imputables al Banco, o
por deficiencias o fallos de seguridad en las redes o sistemas de comunicacion no controlados por
EL BAMCO o, en general, los originados por causa de fuerza mayor,

Utilizar todos los medios a su alcance para garantizar [a maxima actualidad de las infun'na_g
SCEA
ad. 5

E

quee Tacilita, Cuando se trate de consultas de saldo, este serd el resultante de todos Los
la cuenta que hayan sido contabilizados hasta el momento de la consulta, pero
variaciones provocadas por operaciones que estén en-tramite o que se realicen con

Respecto a las informaciones sujetas a variaciones de precio por la evolucion de ﬂ oA
J.' = 4
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financieros, EL BANCO informara del Gltimo valor del que tenga conocimiento, pero no admitird
responsabilidad por variaciones que el valor mencionado pueda experimentar.

75, Seguridad del servicio. EL BAMCO se reserva el derecho de adoptar todas las normas v medidas de
seguridad que considere oportunas para garantizar el buen uso ¥ la confidencialidad del servicio.

Parrafo I: EL CLIEMTE autoriza al BAMCOD a no ejecutar las drdenes recibidas cuando su identificacion
no sea correcta o EL BAMCO tenga dudas razonables sobre la identidad de la persona que estd
emitiendo las drdenes en cuestion, Las partes se autorizan expresamente v de forma irrevocable para
grabar las conversaciones y registrar la totalidad de las comunicaciones y transacciones informaticas
gque e mantengan con motive de la utilizacién de los servicios de "Banca a Distancia”, Las partes
podran darse, reciprocamente, copias del contenido de las comunicaciones grabadas.

Pérrafo ll: Las grabaciones vy los reglstros mencionados constituyen la base documentada de la
relacian contractual v, tal como ya se ha convenida, en conjuncion con las claves de identificacion
indicadas precedentemente sustituirdn a las ordemes escritas del CLIENTE. Por tanto, las partes
reconocen que las grabaciones y los registros mencionados podran ser utilizados como medio de
prugha en cualguier procedimiento judicial que se pudiera derivar del presente Contrato y de
cualqulera de los Contratos de las cuentas, los servicios v los productos finamcieros accesibles
mediante los servicios de “Banca a Distancia®™,

Parrafo lll: Como medida de prevencidn complementaria, EL BANCO podra establecer limites de
importe a las operaciones que impliquen disponibilidad o movimiento de fondos de lo que informara
al CLIENTE por medios fisicos o electronicos.

76. Servicios de transferencias entre cuentas BHD. EL BANCO coloca a disposicion del CLIENTE, en los
servicios de Banca a Distancia, la posibilidad de realizar transferencias de dinero: (i) entre sus
productos BHD o (ii) hacia cuentas de terceros abiertas en BHD. En estos casos, al momento de
realizar las transferencias, EL BAMCO podra solicitar al CLIEMTE cualguier método de autenticacion
para validar que se trate del titular del producto. En los casos de transferencias entre cuentas del
mismo CLIENTE, este tendra la opcion de cancelar este requerimiento, bajo su propia
responsabilidad, de manera que previo a realizar La transferencia de dinero de un producto propio a
otro producto propio, no se ke requiera mecanismo de autenticacion.

77. Transferencias DeUna. El servicio de transferencia a terceros BHD con la funcionalidad Delna
{en adelante DelUna) le permitird, a los clientes del Banco persona fisica, ordenar transferencias o
impartir instrucciones con cargo a lajs) cuenta(s) con estatus activa que mantiene (n) en EL BANCO,
para realizar créditos a las cuentas de otras personas fisicas que cuenten con su cuenta activa en EL
BANCO, siempre que previamente estos se hayan registrado en el servicio Delna, sin necesidad de
que EL CLIENTE digite el nimero de cuenta de ahorro o corriente del beneficiario, colocando
dnicamente el numers de teléfono mdvil del bepeficiario, al que previamente se ha asociado el
nimero de cuenta bancaria elegida para utilizar en el servicio de Dellna, Delna estard disponible a
travis de los canales digitales del BANCO.

78. Al utilizar el servicio de transferencias Delna, EL CLIENTE reconoce vy acepta que:

*  Esta funcionalidad aplica exclusivamente para transferencias entre clientes BHD,

¥ Una vez coloque el ndmero de teléfono del rio, tlene [a obligacidn de verificar
que los datos que se muestren en la lac5e lacionan con los datos del
beneficiario al que desea transferir los fa L™

¥ EL BANCO no sera responsable por tra.lﬂerenmas realizaﬂai_ destinatarios incommectos
como resultado de errores del usvario at ingr lefdnico, o de no validar
correctamente la informacion mostradd: . ° B =]
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+ Una vez confirmada la operacion por parte del CLIENTE, la transferencia se considerara
valida, ejecutada v no reversible por parte del BANCO.

" EL BAMCO podra suspender, limitar o cancelar el acceso a este servicio en caso de uso
Indebido o sospecha de actividades fraudulentas.

79. Errores en transacciones. EL BAMCO mostrara al CLIENTE los datos asociados al namero de teléfono
de manera que este pueda validar la informacion del beneficiario, por tanto, EL BANCO no sera
responsable en caso de errores en las acreditaciones de los fondos transferidos por el CLIENTE o que
le sean enviados a traves de Delina, cuando este o el receptor de los fondos no havan actualizade su
namero de teléfono mévil, su nimero de cuenta o cualguier otra informacion esencial para lograr la
ejecucidn correcta del servicio, asi como cuando cualguiera de estas no cumpla con los requisitos de
uso de Deling o sencillamente no se haya percatado de la informacion y haya transferido a un numero
incorrecto de teléfono o cuando awn validando esa informacion haya procedido a realizar la
transferencia bajo la conviccion de gue esta infarmacion era correcta, En estos casos, EL CLIENTE
asume la responsabilidad v libera al BANCO de toda responsabilidad.

80. Responsabilidad. EL BAMCO realizard sus mejores esfuerzos para reforzar la seguridad del canal y
tratar de evitar cualguier acceso por parte de terceros no autorizados en perjulcio del CLIENTE. No
obstante, lo anterior, en caso de que el CLIENTE advierta el acceso a su informacion por cualquier
tercero, este debera notificar de forma inmediata al BANCO, ya sea a través del Centra de Contacta,
sucursal o a través de cualquier via o canal que el BANCO habilite para tales fines, de manera que
este Oltimo pueda tomar las medidas correspondientes. EL CLIENTE reconoce que EL BANCO aceptara
como buena vy valida cualquier transaccidn que sea instruida y autenticada a traveés de este canal,
por tanto, EL CLIENTE sera responsable de todas las transacciones realizadas con anterforidad a la
notificacion realizada al BANCO de que sus accesos o informaciones han sido vulneradas por un
tercern, salvo que se compruebe que dicha vulneracion ha tenido su origen en una falta que le sea
imputable al BANCO,

Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el (mico responsable frente al BANCO vy
beneficlarios que intervengan en el proceso, por las consecuencias de las instrucciones que imparta
para la tramitacion v/o ejecucion de una Transferencia Delna, quedando EL BANCD exonerado de
cualquier responsabilidad al respecto, salvo que se compruebe una falta imputable al BANCO. EL
BANCO no estara obligado a tramitar, procesar, ninguna trasferencia o instruccién, si no existen los
fondos o estos sean insuficientes y no se encuentren disponibles en la cuenta designada para ser
debitada. Asimismo, EL BANCO no sera responsable por solicitudes o instrucclones de Transferencia
realizadas por EL CLIENTE en caso de: (i} error en las instrucciones; (i) situaciones relacionadas a la
prevencion de lavado de activos; (ili) solicitudes de cualguier organismo del Estado de suspender o
no procesar la instruccion; (iv) en caso de que EL CLIENTE realice cualquier solicitud y su cuenta se
encuentre con &l estatus de inactiva o inmovilizada como consecuencia de una sodicitud a
requerimiento de un organismo o una autoridad competente o haya sido afectada con cualguier
oposicion de parte de un tercero; (v) interrupciones en el sistema; (vi) suspensidn o bloguea de la
instruccidn, (vil) asi como, por cualquier incoanveniente imputable al CLIENTE o a terceros, incluso
ante un caso fortuite o fuerza mayor. En cualguiera de estos casos, EL CLIENTE libera al Banco de
todo tipo de responsabilidad. Asimismo, EL BANCO no sera responsable en caso de dilaciones en |a
acreditacion de los fondos transferidos a su destinog, en caso de fuerza mayor, interrupciones en los
sisternas, mantenimiento y en cualquier situacion que se presentase por error en sistemas.

B1. Autorizacidon de débito en cuenta y acceso a contactos, EL CLIENTE autoriza al BANCO a realizar
el déhito de su cuenta enrolada en Delna en caso de que le sea acreditada cualguier suma por error,
asi comd en caso de que le sea duplicado la acreditacion, resultands en cualquier monto superior a
lo realmente acreditade. Luego de realizado el débite EL BANCO lo informard al CLIENTE por
cualguier via fehaciente. Asimismo, EL CLIENTE autoriza al BANCO a acceder a su nim xg‘[ﬂ “-\\
y contacto del beneficiario que se encuentre en su listado de contactos de su di tr':,
Dichos datos seran utilizados para corroborar que el nimero del destinatario esté h real.Laar ,_-."'~._~
la transferencia,
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Actualizacién de Informacién. EL CLIENTE sera responsable de notificar al BANCO, cualquier cambio
en su informacion general de contacto tales como direccion de domicilio, ndmeros telefénicos,
correos electronicos de contacto, de modo que EL BAMCO pueda contar con la informacian
actualizada del CLIENTE para realizar las validaciones de lugar. En caso de cambic de nimera de
teléfona EL CLIENTE sera responsable de dar de baja el nlmero registrado y que ha asociado a su
nimero de cuenta y de actualizar el mismo,

Autorizacién para mostrar el nimero de teléfono del CLIENTE. Al registrarse en Dellna, EL CLIENTE
otorga su autorizacidn al BANCO para que este pueda mostrar su numerg telefénico asociado a la
cuenta con otros usuarios enrolados en la funcionalidad, exclusivamente con el fin de permitir la
identificacion die la cuenta vy la recepcidn de transferencias. Reconociendo que la autorizacion
otorgada puede ser revocada por EL CLIENTE, en cualquier momento a través de los canales que EL
BANCO coloca a su disposicion.

CAPITULOD IX
TRAHSFEREHCIAS ACH DEL BHD

Objeto. El servicio de Transferencias ACH sera ofrecido por EL BANCO a través de los canales alternos
o medios tecnoldgicos previstos en el presente Manual Operativo. EL CLIENTE debera impartir las
instrucciones al bancoe originador, haciendo uso de los elementos de identificacion previstos en el
capitulo relativo al Servicio de Banca a Distancia, descritos en este contrato.

Parrafo; Mediante este servicio EL CLIENTE, con cargo a lafs) cuentafs) que mantiene EL BANCO,
tendra la posibilidad de ordenar transferencia o impartir instrucciones de realizar créditos a lais)
cuenta(s) que mantiene EL CLIENTE u otras personas fisicas o juridicas en otras instituciones
financieras participantes de la Red ACH,

Tipo de transacciones. Las instrucclones que EL CLIENTE podra impartir a EL BANCO serdn para la
realizacion de Operaciones de Crédito, las cuales se generan cuando EL CLIENTE autoriza a EL BANCO
para que proceda a canalizar al PROCESADOR ACH la instruccion de acreditar a favor de otra v otras
cuentas corrientes, de ahorres o similares, abiertas en otra institucion financiera, en forma
automatica, ocasional o permanente, dineros con cargo a su propia cuenta corriente, de ahorro o
similares. De este modo EL CLIENTE podra impartir instrucciones a EL BANCO para que debite sus)
cuenta(s) v, a través del PROCESADOR ACH: a) transfiera los montos que indigue a otras cuentas,
propias o de terceras personas; b) realice pagos de tarjetas de crédito; ) pagos de préstamos y pagos
de servicios a favor de las socledades o instituciones que previamente haya acordado con EL BANCO;
y d) efectué cualquier otra operacion que ofrezca o que en el futuro pueda ofrecer EL BANCO como
miembro de la Red ACH. EL BANCO comunicard esta informacidn a EL CLIENTE a través de cualguier
medio fehaciente, va sea a via la Red de Sucursales, el Centro de Llamadas, cajero electronico, o al
ingresar al Servicio de Banca a Distancia, asi como cualguier otro medio que EL BANCO de tiempo en
tiempo, ponga a disposicion de sus clientes

Parrafo I: EL BANCO podra fungir como institucidn receptora de créditos o débites, con relacion a
las cuentas de EL CLIEMTE, quedando EL BANCO autorizado irrevocablemente por este medio a actuar

de conformidad con las instrucciones que haya recibido de la institucion financiera generadora, a
través del PROCESADOR ACH.

Parrafo lI: Queda expresamente entendido que las Servici #Wfﬁ cias ACH del BHD a que se
refiere este Manual Operativo tendran las limitacio , de tiempo en thempo, puedan establecer
EL BANCO, la Red ACH o el Procesador ACH, las -:u.zeh!_v.;nf n cumumcad :‘.&r ll;ualql.ner via fehaciente

gue las partes hayan pactado.
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Pérrafo Ill; En virtud de los servicios a que se refiere el presente Manual Operativo, EL CLIENTE no
tiene facultad para realizar operaciones de débito, es decir, aquellas que se generan cuando autoriza
a EL BAMCO para que proceda a canalizar a PROCESADOR ACH, la instruccion de debitar de manera
automatica, ocasional o permanente, dineros a otras cuentas corrientes, de ahorres o similares,
abiertas en cualguier institucion financieras participante en la Red ACH, con crédito a su propia
cuenta corriente o de ahorros o similares, para el cobro de obligaciones consentidas o por acuerdo
con el dueno de la cuenta receptora.

86. Requisitos previos. Antes de que EL CLIENTE pueda iniciar una transaccion ACH de crédito, el
receptor debe haber autorizado a EL CLIENTE a enviar Transacciones ACH que afecten su cuenta
localizada en el Banco Receptor, en la forma prevista en el presente Manual Operativo,

87. Implicaciones de las instrucciones. EL CLIENTE v EL BANCO que intervienen en el presente Manual
Operativo, aceptan gue las instrucciones impartidas por EL CLIENTE y sean validadas mediante su
Tarjeta de Claves, Soft Token o de cualquier mecanismo de autenticacion que EL BANCO le suministre
a EL CLIENTE, tendran Las implicaciones préevistas en el articulo 88 parrafo Il del presente Manual.

Parrafio |: Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el dnico responsable frente a EL BANCO,
el PROCESADOR ACH, las demas entidades participantes en la Red ACH, [os Clientes Recibidores yvio
cualquier otra persona o institucidn, por las consecuencias de las instrucciones que imparta para la
tramitacion y/o ejecucion de Transacciones ACH, gquedando EL BANCO exonerado de cualguier
responsabilidad al respecto. Esto ha sido una condicidn esencial para que EL BARCO hayva consentido
en suscribir este contrato, salvo que se compruebe una falta imputable a EL BARCO respecto de los
procedimientos de seguridad aplicables respecto del servicio.

Parrafo Il: EL BANCO y demas entidades participantes en la Red ACH no estaran obligados a tramitar,
procesar, o efectuar ningdn tipo de débito o crédito, si no existen los fondos suficientes y disponibles
en la cuenta designada para ser debitada. Del mismo modo, si el saldo disponible en una cuenta
designada es insuficiente para realizar todos los pagos que havan sido ordenados, las instituciones
participantes quedaran autorizadas a su exclusiva discrecidn, para determinar cudl de las
instrucciones de pago se ejecutan, en todo o en parte, independientemente de la fecha vy hora de
transmision y recibo, o podran optar por rechazar total o parcialmente la instruccion recibida.

Parrafo Ill: EL CLIENTE reconoce y acepta, tacitamente, como prueba de las operaciones que realice
& btraves de cualquiera de los canales habilitados para la prestacion de los servicios cbjeto de este
capitulo, los registros magnéticos y/o electronices v la expresidn fisica de EL BANCO y/o del
PROCESADOR ACH y/o de las demas instituciones participantes en la RED ACH, gue contengan los
datos v balances de sus cuentas y/o de las operaciones de débito v/o crédito realizadas con respecto
a estas Oltimas.

Parrafo IV: EL CLIEMTE reconoce haber sido informado por EL BANCO que al ordenar transferencias
o impartir instrucciones de realizar créditos a la(s) cuenta(s) que mantiena(n) EL CLIENTE u otras
personas fisicas o juridicas en otras instituciones financieras participantes de la Red ACH estarin
regidas por el horario establecido por el Procesador de la Red ACH. A tales fines y para conocimiento
de EL CLIENTE, EL BANCO ha colocado en los formularios electronicos, el horario disponible para
ejecutar las solicitudes de Transferencias ACH. Mo obstante, EL CLIENTE reconoce haber sido
informado por EL BAMCO que dicho harario puede ser modificado unilateralmente por el Procesadar
de la Rexd ACH y en caso de producirse alguna modificacidn le sera notificado por EL BANCO al EL
CLIENTE, por cualquier via fehaciente que ambas partes hayan acordado. En caso de que el banco
destino devuelva o no acepte la transaccion, EL BANCO acreditara las sumas devueltas a EL GLENTE
una vez EL BANCO reciba la devolucion de fondos por parte del banco de destino. A TEND =
ot m
BB. Autorizacion del Receptor. EL CLIEMTE se obliga frente-a EL BANCO v las é}' lones *’:,_I- 1
participantes en la Red ACH a obtener la autorizaclon de cada reladnnad:fn‘lqne {gyla -..-:
I = ;;.

I'I.I".g.:- Q ? - .-"l:'

A ] LI

N 2
Ny

e e e [ L
Eate DOCumants coNCinne CAtos & infarmaciones clasificades como *Publien™, que en vitud de s Ley es catatogadn cominod "*'_t_i‘_"_".. >
corficencial y, on coNSECUBnoia, pusde dindgarse sin restriccionas.



transaccion, si EL BANCO en algln momento v a su dnica opcion, decide ofrecer a EL CLIENTE la
posibilidad de realizar operaciones de débito, sera Indispensable una autorizacion escrita cuando la
Transaccion ACH origine un débito a la cuenta del Cliente Recibidor, de manera que pueda ser
demostrada por medios fehacientes. 5in embargo, en caso de transacciones ACH crédito, la
autorizacion puede ser provista de manera verbal o escrita por el Cliente Recibidor, EL CLIENTE debe
conservar la custodia de las autorizaciones y depositarias en EL BANCO a requerimiento de este
ultima,

B9, Costo. EL BANCO hace de conccimiento de EL CLIENTE que el uso del servicio de Transferencias ACH
tendrd un costo gue se encuentra indicado en el Tarifario BHD. Dicha comisidn se encuentra
identificada de acuerdo al canal que sea seleccionado por EL CLIENTE, es decir mediante canal
manual o por el canal de Intermet Banking. Este costo serd un pago umico en el origen de la
transferencia, que sera cobrado por operacion. 51 EL BANCO actia como entidad receptora de la
transferencia no cobrara tarifa alguna por la transaccion v realizard la acreditacion a su beneficiario
sin descuento alguno. 5in embargo, cuando se esta en presencia de devoluciones de pagos realizados
a traves de este sistema, EL BANCO reembolsard el total de la fnstruccidn de pago v retendra la
comision establecida en el Tarifario BHD para cubrir el costo de procesamiento de la instruccion.
Este Gltimo cargo serd aplicado siempre que la devolucion sea realizada por un error atribuible a EL
CLIEMTE. EL CLIEMTE reconoce v acepta que EL BANCO podra modificar de tiempo en tiempo el
Tarifario BHD con la finalidad de modificar el costo establecido para los servicios de Trasferencias
ACH, para lo cual debera proceder segin lo indicada en el numeral 4, en el literal referente al
Tarifario BHD del Capitulo | del presente Manual,

CAPITULD X
TRAMSFEREMCIAS INTERMACIOMALES ¥ TRANSFERENCIAS REGIOMALES

90. Finalidad. EL BANCO ofrece a EL CLIENTE la posibilidad de realizar, por medio de los canales que
pone a su disposicion, Transferencias Internacionales y Transferencias Regionales estas (ltimas a
través del Sistema de Interconexidn de Pagos (SIPA), rigiéndose estas por las disposiciones gue de
tiempo en tiempo establezca el Banco Central de la Repiblica Dominicana, en su calidad de gestor
y liquidador del referido Sistema de Interconexion de Pagos. Tanto Las Transferencias Internacionales
como las Transferencias Regionales pueden ser riealizadas desde los diferentes canales que EL BARCO
pone a disposicion de EL CLIENTE, dentro de los cuales se encuentran: Internet Banking Personal,
Mbwvil Banking Personal, asi como también desde sus distintas sucursales en todo el pais.

Parrafo I: Para realizar Transferencias Intemacionales, EL CLIENTE debera tener una cuenta de
aharro o corriente abierta en EL BANCO. Dicha cuenta debera ser unipersonal o mancomunada “o" y
podra ser en pesos dominicanos, dblares estadounidenses o euros. En el caso de las Transferencias
Regionales, EL CLIENTE solo podrd realizarlas desde una cuenta en délares estadounidenses que
mantenga en EL BANCO. Al momento de realizar la Transferencia, estas cuentas no podran estar en
estado de inactividad, embargadas, v no podrian estar afectadas de ninguna oposicion. Queda
expresamente entendido gue los Serviclos de Transferencias Internacionales a que se refiere este
Manual Operativo tendran las limitaciones que, de tiempo en tiempo, podran ser establecidas por EL
BANCO, cualquier banco extranjero gue actde en su calidad de corresponsal o beneficiario, asi como
cualguier limitacion consignada en leyes o normativas aplicables, limitaciones que seran informadas
a EL CLIENTE con treinta (30) dias de anticipacion a su entrada en vigencia por cualguier via
fehaciente, salvo que se trate de cualquier disposicion legal cuya aplicacion sea inmediata, en cuyo
caso EL BANCO se encargara de publicario en el Internet Banking v Movil Banking Personal.

1. Requisitos previos. Previo a realizar una Transferencla Internacional wu Transferencia Regional, a
traves de los medios habilitados por EL BANCO, EL CLI a4 cumplir con los siguientes
aspectos: ;;Hi'—lﬂ D
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b. Compartir las instrucciones a EL BANCO haciendo uso de los elementos de identificacion previstos
en el capitulo relativo al Servicio de Banca a Distancia, descritos en este contrato.

¢, Enel caso de Transferemcias Internacionales y Reglonales realizadas a traveés del Internet Banking
Personal EL CLIENTE debera completar el formulario electronico indicara cual informacion
reguerida para procesar La transferencia. EL BANCO validara toda la informacién introducida por
EL CLIENTE, que esté marcada como obligatoria,

d. En el caso de Transferencias Internacionales y/o Transferencias Regionales a ser realizadas en
cualquiera de las Sucursales que EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE, éste podra realizar
dichas transferencias, en Las formas sigulentes:

+ Transferencias Asistidas a través del Portal Web; EL CLIENTE debera dirigirse a un Gestor
o Ejecutive de negocios, gquien le solicitara la informacion correspondiente a la
Transferencia; obligandose EL CLIEMTE a sueministrar a EL BAMCO toda la informacion
necesaria y requerida para la ejecuckon de la Transferencia. En este escenario, EL CLIENTE
revisara las informaciones introducidas por el Gestor o Ejecutivo v si estd conforme con las
mismas EL CLIENTE digitara el Codigo aleatorio de su Tarjeta de Claves, como mecanisma de
autenticacion v aceptacion, otorgando su consentimienta y plasmando su Firma Electrénica.

+ Transferencias Manuales: EL CLIENTE completara el formulario de solicitud, donde
plasmard toda la informacion correspondiente a la Transferencia. En este escenario, EL
CLIENTE debera firmar el indicado formulario como sedal de consentimiento del
requerimiento realizado a EL BANCO.

91. Declaraciones: Independientemente de la via que utilice EL CLIENTE para realizar la transferencia,

93.

94,

EL CLIEMTE declara, recomoce v acepta que la informacion que proporciona a EL BANCD en cada
salicited de Transferencia Intermacional y/o Transferencia Reglonal es real y verdadera y que en caso
de que cualquier informacion que proporcione haya sido otorgada de manera erronea sera de su
exclusiva responsabilidad, limitandose EL BANCO a cumplir con las instrucciones otorgadas por éste.
Mo obstante, lo anterior, EL BANCO realizara las validaciones correspondientes de los dates que
resulten indispensables para realizar la Transferencia requerida por EL CLIENTE, de conformidad con
Lo establecido en sus politicas ¥ procesos interncs. En caso de que al realizar EL BARCO la validacian
no cumpla con los requerimientos establecidos en las politicas de EL BANCO, este (ltimo a su opcion
podra suspender o cancelar la Transferencia, sin que esto pueda ser considerado por EL CLIENTE
como un incumplimiento de EL BANCO, De darse este supuesto, EL BANCO contactard a EL CLIENTE
por cualquier via fehaciente que ambas partes hayan acordado, de manera que este pueda tomar las
precauciones correspondientes.

moneda. EL CLIENTE reconoce que podra realizar Transferencias Intemacionales, segin la
disponibilidad del tipo de moneda requerido. En caso de que EL BANCO no cuente con el tipo de
moneda requerida por EL CLIENTE para realizar la Transferencia Internacional, el sisterna informara
a EL CLIENTE que no se podra realizar la transaccion, En el caso de las Transferencias Regionales, EL
CLIENTE reconoce v acepta haber sido informado por EL BANCD de que el Sistema de Interconexian
de Pagos (5IPA) solo permite transferencias en ddlares estadounidenses,

Implicaciones de las instrucciones via Internet Banking o Mdvil Banking Personal. Al momento de
EL CLIENTE realizar la Transferencia Internacional y/o Transferencia Regional, el sistema le requerira
introducir un nimero aleatorio de su Tarjeta de Claves, con el cual se procedera a autenticar a EL
CLIENTE. EL CLIENTE y EL BAMCO gue intervienen en el presente Manual Operativo, aceptan que las
instrucciones impartidas por EL CLIENTE y sean validadas mediante su Tarjeta de Claves, Soft Token
o de cualquier mecanismo de autenticacidn que EL BANCO le suministre a EL CLIENTE, tendran las
implicaciones previstas en el articulo 63 parrafo Il del presente Manual.

Parrafo I: Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el unico responsable frente a EL E;AHCD
los bancos corresponsales, el Banco Central y los beneficlarios que Intervengan en el proceso;

consecuencias de las instrucciones que imparta para la tramitacion y/o ejecucion de la HEHI: :,r
Internacional y/o Transferencia Regional, quedando EL BANCO exonerado {lﬁ'« cualguier
responsabilidad al respecto, salvo que se compruebe una falta imputable a EL B;Iil.rql::l:f:-"r uthﬁn
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de las instrucciones del CLIENTE. Esta es una condicion esencial para que EL BANCO haya consentido
en suscribir este contrato,

Parrafia Il: EL BANCO no estara obligado a tramitar, procesar, minguna solicitud de Transferencia
Internacional y/o Transferencia Regional, 51 no existen los fondos suficientes y disponibles en [a
cuenta designada para ser debitada. Asimismo, EL BANCO no serd responsable por solicitudes de
Transferencias realizadas por EL CLIENTE con cargo a una de sus cuentas, en caso de; (i) error en las
instrucciones; (ii) situaciones relacionadas a la prevencion de lavado de activos; (iii) solicitudes de
cualquier organismo del Estado de suspender o no procesar la Transferencia; (iv) en caso de que EL
CLIENTE solicite realizar Transferencias Internacionales a cualguier pais Identificado como de alto
riesgo, asi como a aquellos que se encuentren en las listas sancionadas por la Oficina de Control de
Bienes Extranjeros del Departamento de Hacienda de Estados Unidos de América (U.5, Treaswry
Department "5 Office of Foreign Assets Control (OFAC) y dichas sumas sean interceptadas y no lleguen
a su destino, en ese caso EL CLIEMTE deberd revisar el listado de la OFAC previo a reallzar la
Transferencla Internacional o deberd solicitar a EL BANCO este listade, de medo que pueda validar
cuales son estos pafs.es; {v) en caso de gue EL CLIENTE realice cualquier solicitud ¥ su cuenta se
encuentre con el estatus de inactiva o embargada o inmovilizada coma consecuencia de una solicitud
a requerimiento de la Superintendencia de Bancos o haya sido afectada con cualguier oposicion de
parte de un tercero; (vi) interrupciones o demoras en la transmision de los mensajes enviadas por
SWIFT, salvo que la interrupcion o demara be sea imputable a EL BANCO; (vif) suspenskon o blogueo
de la Transferencia por solicitud del Banco Corresponsal o Intermediario, por cualquier razon. En
cualquiera de estos casos, EL CLIEMTE reconoce que su solicitud de Transferencia no podrd ser
procesada v por ende libera a EL BANCO de todo tipo de responsabilidad.

Parrafo Ill: Asimismo, EL BAMCO no serd responsable en caso de dilaciones en la acreditacion de los
fondos transferidos a su destino, en caso de que la solicited sea realizada fuera de horarics
laborables. A tales fines y para conocimiento de EL CLIENTE, EL BANCO ha colocado en los formularios
electrénicos, el horario disponible para ejecutar las solicitudes de Transferencias Internacionales. En
cuanto al horario de las Transferencias Regionales, EL CLIENTE reconoce gue el mismo es establecido
por el Banco Central de la Replblica Dominlcana. En ese sentido y para conocimiento de EL CLIENTE,
EL BANCO ha colocado el horario disponible en su pagina web y en los formularios electronicos de
solicitud de Transferencia Regional a través del Internet Banking Personal y el Mévil Banking Personal.
EL CLIENTE reconoce haber sido informado por EL BANCO que el horario puede ser modificado
unilateralmente por el Banco Central. En caso de producirse alguna modificacion, EL BANCO le
notificara a EL CLIEMTE, por cualquier via fehaclente gue ambas partes hayan acordado.

Parrafo IV; EL CLIENTE reconoce vy acepta, tacitamente, como prueba de las operaciones que realice
a través de cualquiera de los canales habilitados para la prestacion de los servicios objeto de este
capitulo, los registros magnéticos y/o electronicos y la expresion fisica de EL BANCO que contengan
los datos y balances de sus cuentas y/o de las operaciones de débito realizadas con respecto a estas
ultimas; pudiendo ser utilizades como medio de prueba en cualguier procedimiento judicial.

Parrafo V: En cumplimiento a las disposiciones contentdas en la Ley 155-17 contra el Lavado de
Activos v Financiamiento del Terrorismo v su Reglamento, EL CLIENTE reconoce que estard obligado
a identificar el beneficiario final de la Transferencia en todo momento. Asimismo, EL CLIEMTE
reconoce que EL BANDD podra detener cualguier solicitud de Transferencia Internacional yio

Transferencia Regional, en caso de que la operacion resulte inusual, sin tener que justificar causa y
podré requerirle informacion adicional, en caso de ser necesario o en caso de que asi se lo soliciten
las autoridades correspondientes. En este supuesto EL BANCO notificara a EL CLIENTE oportunamente

sobre la suspension de la Transferencia.
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96.

BAMCO actia como entidad receptora de la transferencia no cobrard tarifa alguna por la transaccion
v realtzard la acreditacidn a su beneficiario sin descuento alguno. Sin embargo, cuando se esta en
presencia de devoluciones de pagos realizados a través de este sistema, EL BAMCO reembalsard el
total de la instruccion de pago v retendrd (a comision establecida en el Tarifario BHD para cubrir el
costo de procesamiento de la instruccidn, Este Oltimo cargo sera aplicado siempre que la devolucion
sea realizada por un error atribuible a EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO
podra modificar de tiempo en tiempo el Tarifario BHD con la finalidad de modificar el costo
establecido para los servicios de Trasferencias Internacionales, para lo cual debera proceder segin
lo indicado en el numeral 4, en el Lliteral referente al Tarifario BHD del Capitulo | del presente Manual.

En cuanto a las Transferencias Regionales a través del Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA), EL
CLIEMTE reconcce haber sido informado por EL BANCO que este tipo de transferencias seran
procesadas al costo establecido por el Banco Central de la Repiblica Dominicana, en su calidad de
gestor y liguidador del referido sistema de pagos. A tales fimes v para conocimiento de EL CLIENTE,
EL BANCO ha colocado el costo de estas transferencias en su pagina web v en los formularios
electronicos de solicitud de transferencias a través del Internet Banking Personal, el Movil Banking
Personal v en Tarifario BHD. No obstante, EL CLIENTE reconoce haber sido informado por EL BANCO
que el costo puede ser modificado unilateralmente por el Banco Central. En caso de producirse alguna
modificacion, EL BANCO le notificara a EL CLIENTE, por cualguier via fehaciente que ambas partes
hayan acordado.

CAPITULD XI
TARJETA DE DEBITO

Tarjeta de débito. Es un instrumento de pago que puede ser emitido en formato fisico o virtual, v
puede ser utilizado tanto para la adquisicion de bienes y servicios en establecimientos comerciales
que acepten la Tarjeta de Débito, como para la realizacién de transacciones en la red de cajeras
automaticos, en el caso de tarjetas fisicas, pudiendo EL BAMCO habilitar en un futuro su uso para
tarjetas virtuales, asi como para ser registradas en Billeteras Electronicas, realizar pagos en
ecommerce, entre otros, Puede ser expedida en forma principal o adicional, Las tarjetas adicionales
estaran habilitadas Gnicamente para tarjetas emitidas en formato fisico. Esta Tarjeta esta enlazada
a una cuenta bancaria a la que se cargan los consumos realizados por EL CLIENTE, segin los fondaos
disponibles en la misma, siempre que estos no se encuentren embargados, otorgados en garantia o
que presenten 1riqispanihil1dad por cualquier oposicion. Esta tarjeta puede ser de uso local o local e
internacional segun el tipo de tarjeta que se asigne.

Péarrafo I: Entrega del plastico de Tarjetas de Débito emitidas en formato fisico. EL CLIENTE
reconoce y acepta que cada tarjeta de débito en su formata fisico podra ser entregada por EL BANCO
directamente en sus manos ¢ en las de sus respectives beneficiarios o apoderades. EL CLIENTE sera
su beneficiario unico y sera el responsable de firmar al dorso dicha tarjeta o las que las sustituyan,
por lo que asume las consecuencias que se deriven del incumplimiento de tal obligacion, en el
entendido de que EL BANCO no sera responsable en caso de que El Afiliado no haga la correspondiente
verificacion de firma al momento en que sea realizada una transaccion con la tarjeta de débito. A
tal efecto EL CLIENTE, reconoce aceptar que, tras la entrega de la Tarjeta, serd el Gnico responsable
de la custodia de la misma.

Pérrafo [l: Del uso de cajeros automaticos. EL CLIENTE tendra acceso a los cajeros automaticos con
la presencia del plastico fisico v la introduccidn de su codigo secreto. Sin embarge, EL CLIEMTE acepta
con todas sus consecuencias que algunos Afiliados pueden no requerir la introduccion del codigo
secreto o PIN para efectuar transacciones por debajo de clertos limites, v reconocen la validez de
tales tramsacciones y de los vouchers gue se generen en tales circunstancias, EL
habilitar el uso de cajeros automaticos para las Tarjetas de Débito Virtuales, p::‘lzpaa_q‘
exigir que EL CLIENTE introduzca un PIN o codigo secreto como mecanismo

cualquier otro, sin embargo, en caso de que no lo exlja EL CLIENTE ﬂ.i:ﬂ'p‘tﬂl:-}iw
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transaccion sera considerada valida. En todo caso, serd responsabilidad de EL CLIENTE tomar las
medidas de seguridad correspondientes para evitar que terceros puedan tener acceso a la tarjeta.

Pérrafo lil: Cuando se trate de cuentas corrientes o de ahorros personales, EL BANCO podra entregar
al CLIENTE una tarjeta de débito fisica, exceptuands los casos en que la cuenta sea mancomunada
"y". En los casos de Tarjeta de Débito Virtual EL CLIENTE podrd solicitarla, slempre que mantenga
una cusenta de aharros movil activa, pudiendo EL BANCO habilitar el producto para otros tipos de
cuentas de tipo unipersonal v que se encuentre activa en EL BANCO. No obstante, EL BARCO podra
habilitar su asignacion en casos de cuentas corrientes o cuentas solidaria bajo la modalidad “o”, en
cuya caso le aplicarian Las condiciones establecidas en el presente documenta, no pudiendo en ningin
caso solicitarla en los casos de estar vinculada a una cuenta mancomunada “y". EL CLIENTE acepta
que las transacciones efectuadas con una Tarjeta de Débito fisica o virtual enlazada a una cuenta
mancomunada “o" podran efectuarse de manera individual por parte de los titulares, por lo que se
libera de toda responsabilidad al BANCO por las operaciones asi realizadas.

Parrafo IV: Las Tarjetas de Debito fisicas y virtuales podran vincularse a Billeteras Digitales vy
mediante estas y el uso de la tecnologia Near Field Communications o NFC se podran utilizar para
realizar pagos en puntos de venta o para realizar retiro de fondos, siempre que estos se encuentren
disponibles y cuenten con dicha tecnologia, para ello EL BANCO podra requerir el uso de un PIN que
EL CLIENTE debera registrar previamente, segin el protocolo establecido para lo cual debera dirigirse
a una Sucursal. El u=o de las tarjetas de débito tanto fisicas como virtuales podrian conllevar el cobro
de comisiones, las cuales se encuentran indicadas en el Tarifario BHD que EL CLIENTE reconoce haber
recibido de parte de EL BARCO,

Parrafo ¥: El limite de los montos de los consumos con la Tarjeta de Débito fisicas o virtuales estara
determinado por los balances disponibles en las cuentas bancarias enlazadas al producto y por los
limites diarfos y/o por transaccion que EL BANCO podra establecer de tiempo en tiempo, para el
retiro de fondos en los cajeros automaticos o en los puntos de venta. EL BANCO le informa a EL
CLIENTE gue el medio a través del cual tendrd acceso a informacion relativas a limites diarios y/o
por transaccion estan indicados en la su pagina www.bhd.com.do, a través de su Centro de Llamadas
y/o a través de la Red de Swcursales.

Parrafo Vi: 5 EL CLIENTE tuviera una linea de crédito activa en su cuenta corriente enlazada a su
Tarjeta Débito, podra hacer uso del balance disponible en dicha cuenta mediante el uso de la referida
tarjeta,

Parrafo VII: 5i hublese insuficiencla de fondos para respaldar una transaccion o si fuese trabado un
embargo u oposicion, o por otra causa s produjere una indisponibilidad de fondos en cualquiera de
las cuentas, EL CLIENTE se compromete a no hacer uso de la Tarjeta de Débito fisica o virtual, siendo
su ohligacion mantenerse pendiente del balance disponible v de la existencia de cargos que pudieran
reducir ese balance, debiendo tomar los cuidados para no hacer transacciones que carezcan de
provision de fondos, las que no seran autorizadas por EL BANCO.

Péarrafo Vili: Usa de claves y mecanismos de seguridad. Al recibir la Tarjeta de Débito fisica, su
beneficiario debera fijar una clave de segurtdad o PIN mediante un equipo electrénico gue EL BANCO
pondra a su disposicion y que debera ser usado en combinacion con la presentacidn de la tarjeta de
débito para la realizacién de las transacciones, Ese codigo de seguridad sera de la exclusiva
responsabilidad de EL CLIENTE, aldn en caso de robo, pérdida, extravio, uso indebido o no autorizado.
Por tanto, cuﬂl.qulnEf transaccion o consumo realizado con la utilizacion de los ::5d1g¢5 secretos e
reputara valido v producira los correspondientes cargos a las cuentas enlazadas, se-gun mrrespunda.
salvo que previamente EL CLIENTE haya notificado a EL BANC rdida, sustraccion o presuncion
de que un tercero pudiera estar haciendo uso de los elefm tificacidn anteriormente
mencionados, en la forma prevista en el presente articule, en CLyD case Bk BANCO pr:rduclra COmo
medida de seguridad el blogueo del uso de la Tarjeta delBébito, s ribe mas adelante, Las
partes convienen que esta aceptacion tiene su empdm,w _ be que la operacion o
?
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transaccidn sea el resultado de un hecho imputable a EL BARCO. En caso de que EL BANCO habilite
este mecanismo para la Tarjeta de Débito virtual, las presentes condiciones le seran aplicables.

Parrafo IX: EL BAMCO informa a EL CLIENTE que por mativo de seguridad EL CLIEMTE podra en
cualquier momento solicitar el blogueo del uso de la Tarjeta de Débito fisica o virtual, por
consiguiente, las transacciones que se realicen al utilizar la misma quedaran afectadas por el
bMoqueo. Asimismo, por motivos de seguridad EL BANCO podra directamente bloguear o suspender el
uso de la Tarjeta de Débito fisica o virtual, en cuyo casa EL BANCO notificara a EL CLIENTE, & traveés
de 5M5, u otro mensaje, que la Tarjeta ha sido blogueada.

Parrafio X: Destruccidn, sustraccidn, pérdida de la tarjeta de débito o sospecha de fraude. EL
BAMCO ha informado a EL CLIENTE que deberd notificar a EL BANCO la pérdida, sustraccion o
destruccion de la Tarjeta de Débito fisica, asi come cualgquier sospecha de fraude que afecte a fa
Tarjeta de Débito, ya sea fisica o virtual, a través del Centro de Llamadas, asi como en cualquiera
de las agencias o sucursales que EL BAMCO pone a su disposicion, en cuyo caso EL BAHCO producird
como medida de seguridad el bloqueo del uso de la Tarjeta, sin embargo, EL DEUDOR recomoce que
los consumos realizados con el uso de la tarjeta antes de que se haya producido la notificacion a EL
BAMCO, no le son imputables a EL BANCO, en razdn de que EL CLIENTE es el responsable del uso y
manejo de la Tarjeta, salve que se compruebe que se trata de una falta imputable a EL BANCO,

Parrafo XI: EL BANCO ha informado a EL CLIENTE que debera notificarle la pérdida de su dispositiva
electrinico desde donde accede a los canales digitales para consultar su Tarjeta de Débito Virtual,
asi como de cualquier sospecha de fravde que afecte a la Tarjeta de Débito virtual, a través del
Centro de Llamadas, asi como en cualquiera de las agencias o sucursales que EL BANCO pone a su
dispasician, en cuyo casa EL BAMNCO producira como medida de seguridad el bloqueo del uso de la
Tarjeta de Debito, sin embargo, EL DEUDOR reconoce que los consumos realizados con el uso de la
tarjeta antes de que se haya producide la notificacion a EL BANCO, no le son imputables a EL BANCO,
en razon de que EL CLIENTE es el respansable del uso v manejo de la Tarjeta de Débito virtual, salvo
que se compruebe que se trata de una falta imputable a EL BANCO.

Parrafo Xll: EL BANCO vy las entidades bancarias propietarias de cajeros awtomaticos no seran
responsables por cualquier averia, desperfecto, circunstancia mecanica, error, impaosibilidad en la
transmision de data, problemas de comunicacion entre los equipos electrinicos v cualguier otro
factor que impida efectuar todo tipo de transaccidn en los cajeros automaticos que escapen del
cqntml de EL BANCO, teniendo EL BANCO el derecho de retener o bloquear el uso de la Tarjeta de
Debito, a su opcion. También, EL BANCO y los demas propietarios de cajeros automatices, por razones
de seguridad, podran limitar o modificar los limites fijados para retiro de fondos y establecer horarios
para las transacciones y la asignacion de la fecha de las transacciones, todo lo cual &4 aceptado por
EL CLIENTE, EL BAMCO pone a disposicion de EL CLIENTE a través de su pagina www,bhd.com, do, de
los cajeros automaticos, la Red de Sucursales v el Centro de Llamadas toda informacion relativa a
limites del uso de la Tarjeta de Débito y/o Cajeros Automaticos,

Parrafo XIl: 5i por cualguier circunstancia el sistema retiene la Tarjeta de Débito fisica v queda
frustrada o inconclusa la operacidn, por cualquier desperfecto en el funcionamiento de los equipos
0 por cualgquier otra razon técnica, EL CLIENTE contactara a EL BANCO para informarle la situacian
lo antes posible a través de cualquiera de los nimeros que EL BANCO ha puesto a su disposicidn,
teniendo la disponibilidad de validar con el representante de EL BAMCD que le asiste en la llamada
sl la operacion ha sido o no abortada como resultado del fallo en el funcionamiento del equipo. EL
CLIENTE reconoce y acepta que tal situacion es un imprevisto que escapa del proceso cotidiano de
EL BANCO, comprometiéndose éste a verificar en el menor tiempo posible el reclamo de EL CLIENTE,
por tanto, luego de que EL CLIENTE comunica la situacion a EL BANCO, éste gestionard para EL
CLIENTE la emisidn de un nuevo plastico que sera entregado en el plazo y tiempa establ
Eﬁ.lrcu y si procede luego del proceso de verificacidn v comprobackon del caso, acredi
a la cuenta.




Parrafo XIII: EL CLIEMTE acepta como buenas, validas y correctas todas las operaclones que se
efectien a través de cualguiera de los cajeros automaticos, compras en establecimientos
comerciales o por Intemet (ecommerce), pagos a traves de terceros [billeteras digitales, pasarelas
de pago de terceros, entre otros) con todas sus consecuencias legales, asi como los recibos o
comprobantes obtenidos de los equipos. EL CLIENTE reconoce ¥ acepta haber sido informada por EL
BANCO que si utiliza su Tarjeta de Débito Internacional en el extranjero serd cargada a su cuenta el
monto equivalente en pesos dominicanos (RD%) a la tasa de cambio vigente al momento de la
liquidacidn de la transaccion, siendo informado ademas que el uso de este instrumento en el exterior
genera comisiones adicionales que estan indicadas en el Tarifario BHD. No obstante, lo anterior, EL
BANCO reconoce el derecho de EL CLIENTE de realizar cualguier reclamo por los canales citados en
el presente manual, en caso de que considere que ha sido afectado frente a acciones u omisiones de
la entidad.

Parrafo XIV: EL CLIENTE acepta que las transacciones en cajeros automaticos y puntos de Venta de
cuentas conjuntas o mancomunadas “o", podran efectuarse con firmas individuales, por lo que se
libera de toda responsabilidad a la entidad bamcaria propietaria de los cajeros automaticos en
operaciones asi realizadas. Cada cotitular de cuenta, con la firma del presente documento, acepta
expresamente esta modificacion a su convenio ordinario de depositante.

Parrafo XV: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a hacer cargos a las cuentas enlazadas a la Tarjeta de
Débite con motive del uso de la misma. Estos cargos deberan ser pagados por EL CLIENTE y
corresponderan al importe de los bienes, servicios y montos obtenidos por el uso de la Tarjeta de
Débito; a las comisiones asociadas al uso de la Tarjeta de Débito, conforme lo establecido en el
Tarifario BHD; a los cargos que sean establecidos o modificados por EL BANCO, previa notificacion y
aceptacion del Usuario en la forma establecida en este Manual, vfo por las autoridades competentes,
tales como cargos de administracidn de las tarjetas, primas por contratacion de seguros, etc.; o por
cualquier otro concepto relacionado con la Tarjeta de Débito, incluyendo los retiros de efectivo a
las cuentas, de confarmidad con las reglas que pueda establecer EL BANCO, de tiempo en tiempo; el
importe de débitos o cargos especiales para cubrir los costos directos e indirectos que genere el uso
de la Tarjeta de Deébito en el extranjero; y el importe de cualguier ofra suma que EL CLIENTE deba
pagar a EL BANCO, segin las regulaciones vigentes o en virtud de este Manual u otro documento
relacionado o sus accesorios. La informacion refativa a los retiros de efectivo que EL CLIENTE realice,
podra verificarlo: a) a través del canal de cajeros automaticos en el momento en que realiza la
transaccion, slempre y cuando EL CLIENTE decida generarlo; b) a traves del canal de Internet Banking
Personal; ¢) a traves de la Red de Sucursales que EL BANCO pone a su disposicion; d) a traves del
Centro de Llamadas.

Parrafo XVI: EL BANCO podra, excepcionalmente y a su discrecion, permitir a EL CLIENTE la
realizacion de transacciones cuyos montos excedan de los balances disponibles en las cuentas
enlazadas a la Tarjeta de Débito, debiendo EL CLIENTE pagar de inmediato los intereses y comisiones
que cobre EL BANCO por este tipo de transacciones,

Parrafo XVII: EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO no es o serd responsable por la calidad
de bienes o servicios adquiridos utilizando como medio de pago la Tarjeta de Débito, de igual modo
EL CLIENTE acepta y reconoce que EL BANCO no asume ningin tipo de responsabilidad en caso de
gue algun AFILIADD no acepte la tarjeta de débito o no realice las verificaciones o validaciones de

lugar.

Pérrafo XVill: EL CLIENTE podra solicitar la cancelacion de la Tarjeta de Débito en cualguier
maormento, a través de los distintos canales que EL BANCO colocaa- sicion. EL BAMCO se reserva
el derecho de suspender o cancelar la Tarjeta de Débito en 'Eqﬁﬁi"hnm , Y8 sea por sospecha
de fraude, incumplimiento de EL CLIENTE o cualguier otra ;s{t;ﬁ”i:lﬁn que nt:ﬂq @ EL BARCO a tomar
esta medida. i 2l
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97. Tarjeta de Débito Adicional. EL CLIENTE titular de la cuenta podra solicitar al BANCO a traves de
distintos canales o vias que el BANCO ponga a su disposicion, 1a emision de una Tarjeta de Débito
Adicional, estando esta opcidn habilitada para las Tarjetas de Débito fisica Onicamente;
reconociendo v aceptando EL CLIENTE que a través de la Tarjeta de Débito Adicional se podra
disponer y hacer uso individual v del balance disponible de la cuenta bancaria a la cual se encuentre
asociada cada Tarjeta de Débito Adicional. En tal sentido, EL CLIENTE titular de la cuenta reconoce
y acepta que sera responsable por el uso que le otorgue a la Tarjeta de Débito adicional, asi como
por el pago de los consumos en comercios, retiros v transacciones que se realicen a través de la
Tarjeta de Débito Adicional v de los cargos ¥ comisiones que 8sta genere,

Vigencia y renovacion de la tarjeta de débito. El contrato de tarjeta se considerara pactado cuando
EL CLIENTE o la persona autocrizada por este, hayan recibido v activado la tarjeta de débito. La Tarjeta
de Débito tanto virtwal como fisica tendrd una fecha de vencimiento. EL BANCO podrd optar por
removaria, en cuyo caso el CLIENTE autoriza al BANCO a realizar dicha renovacion, ya sea de manera
automatica, enviandole el plastico al CLIENTE, en caso de ser fisica su emision o en la aplicacidn del
BANCO si es virtual, o ya sea a requerimiento del CLIENTE, en cuyo caso, este tendria que completar
el proceso de renovacion que le sea indicado por EL BAMCO. En todo caso, EL CLIENTE debera tomar
en cuenta que no podra utilizar la tarjeta cuando esta venza y debera actualizar los registros que haya
realizado de la misma.

98. Del registro de Tarjetas de Débito en Billeteras o soluciones de pago de Terceros. EL CLIENTE a
su sola opcian v bajo su Gnica responsabilidad tendrd la posibilidad de registrar sus Tarjetas de
Débite en Billeteras Digitales o soluciones de pago de Terceros, pudiendo ser estas Google Pay,
Apple Pay, Gpay, Click to Pay o cualguier atra que en el futuro ofrezca el servicio y en las cuales
EL BANCO permita su registro. EL registro podra ser realizado directamente en la Billetera que se
trate o a traveés del Movil Banking Personal. En caso de que EL CLIENTE inlcie el registro desde la
aplicacian Mévil Banking Personal, este solo estard habilitado para ciertas Billeteras o soluciones de
pago previamente aprobadas por EL BANCO.

99, Para utilizar las Tarjetas de Débito en Billeteras Digitales o soluciones de pago de Terceros estas
deben estar tokenizadas, Los Tokens generados se hacen disponibles a las Billeteras o soluciones de
pago al momento del CLIENTE iniciar sesion en la aplicacion mavil del BANCO, revelandose su
informacian a la Billetera o solucidn al momento del CLIENTE habilitar o iniciar el registro de sus
Tarjetas en la Billetera, para lo cual EL CLIENTE otorga su consentimiento. EL CLIENTE sera
responsable de leer los términos y condiciones de la Billetera o solucion de pago, el uso de la
informacian, asi como de validar las politicas de privacidad y seguridad de dicha Billetera o solucion
de pago y cualquier otra informacion relevante.

100.EL CLIEMNTE reconoce que, al registrar sus Tarjetas de Débito en Billeteras Digitales o soluciones de
pago de Terceros, este realiza el registro bajo su proplo riesgo. Asimismo, reconoce que, para poder
iniciar el registro desde el MBP, es necesario que EL BANCO comparta su infarmacian personal y de
sus productos con la Billetera o solucion de pago correspondiente, por lo gue, EL CLIEMTE otorga su
autorizacion para dichos fines.

101.EL CLIENTE reconoce que al solicitar vincular sus Tarjetas de Débito en cualguier Billetera o solucidn
de pago desde el Mavil Banking Personal, este saldra de la aplicacion Movil Banking Personal, para
entrar a la aplicacion de la Billetera o solucion de pago, estando EL CLIENTE consclente de esto y
reconociends que fuera de la aplicacion Mdvil del BANCO, éste Gltimo no tiene incidencia ni control
de lo que pueda suceder.,

102.EL BANCO no es responsable por costos o cargos asociados a las Billeteras Digitales

plataforma de pago de Terceros utilizada por EL CLIENTE. En caso de que EL e
descontinuar el uso de Billeteras Digitales o soluciones de pago, EL CLIENTE realizar el H}'-.
proceso directamente con la Billetera Digital o solucién de pagn que se trate. ,,n - %S
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103,  EL BANCO no es responsable por los servicios brindados por Billeteras o seluciones de pago de
terceras, en vista de que este no tiene relacion con estas plataformas de pago. EL CLIENTE sera
responsable del uso que le otorgue a sus Tarjetas v tendrd plena libertad de decidir si utiliza o no
sus Tarjetas a través de esas plataformas de terceros. EL hecho de que el BANCO publicite o anuncie
que sus Tarjetas podran ser utilizadas en Billeteras o soluciones de pago de terceros, no podra dar
lusgar a gue sea interpretado como una invitacion al CLIENTE a registrarlas y no podra ser considerado
por el CLIENTE que, por realizar promociones o publicaciones relacionadas al uso de esta plataforma,
el BANCD sera responsable, limitandose el BANCO dnicamente a compartir con sus clientes buenas
practicas relacionadas al uso de estas plataformas. EL BANCO no sera responsable por la calidad,
rendimients o precision del servicio de pago otorgado por cualesquiera soluciones de page o
billeteras, asi como por cualquier Limitacion que establezcan las marcas o comercios en dichas
plataformas, EL BANCO no serd responsable por cualquier fuga de informacion o datos personales dFI
CLIENTE que suceda en estas plataformas, ya sea, al momento de realizar el pago o de la vinculacion
de la Tarjeta. El CLIENTE reconoce que el BANCD no tiene incidencia ni responsabilidad en estas
plataformas, ni en los comercios donde el CLIENTE utilice sus Tarjetas y por tanto, este debera tomar
las medidas de seguridad correspondientes para evitar cualquier fraude, debiendo leer antes de
utilizartas, las politicas de privacidad de cada parte. En ningln caso EL BANCO sera responsable por
dafios indirectos, punitivos, incidentales, especiales, consecuentes o ejemplares, incluidos, entre
otros, ganancias dejadas de percibir, dafios por pérdida de beneficlos, buena voluntad, uso, datos,
u otras perdidas intangibles, que surjan de o estén relacionadas con el uso de cualquier Billetera,
solucion o riel de pago, pagos sin contacto, con los productos o servicios adquiridos mediante el uso
de las Tarjetas a través de estos. EL BANCOD no asume responsabilidad alguna por (i) transacciones
que no puedan realizarse, debido & insuficlencia de fondos, fondos no disponibles, embargos trabados
en contra del CLIENTE, oposiciones o cualquier otro estatus en sus productos, suspension o
cancelacion del servicio, incorrecta operacion del servicio de pagos ofertados por Terceros, fallas en
la conexion, fallas en equipos, dafos en los sistemas electronicos de transmision de datos, por no
poder reglstrar o vincular su tarjeta en estas plataformas, entre otros; (ii) transacciones gue no
puedan realizarse por fuerza mayar o caso fortuito; (Hi) negligencia o uso indebido del servicio.

EL BAMCO dnicamente serd responsable, siempre vy cuando le sea imputable y sea comprobada su
responsabilidad, por lo que ocurra dentro de sus Canales Digitales y no fuera de ellos y esta
responsabilidad estara limitada a las sumas envueltas en la transaccion reclamada. Las obligaciones
derivadas de estas Condiciones seran de responsabilidad dnica y exclusiva del BANCO, por lo que no
incluye sus accionistas, socios comerciales, casa matriz o socledades relacionadas o que pertenezcan
al misma grupo financiero.

104,  EL CLIENTE autoriza al BANCO para que este pueda compartir su informacion con las marcas Visa,
Mastercard, Click to Pay o cualquier otra Billetera o plataforma de pago que este inicie un registro,
asi comao con los proveedores correspondientes a |a autenticacion del CLIENTE y al procesador de
pagos, con el fin de poder habilitar vy utilizar su Tarjeta a traves de estos terceros. El CLIENTE
reconoce su derecho de acceso, modificacion y eliminacion de sus datos, este dltimo limitado por la
obligacion de conservacion de la informacion que tienen los BANCOS, por un periodo de 10 anos
contado a partir de la cancelacién de la operacion. Estos derechos, EL CLIENTE podra ejercerlos
directamente al contactar a la plataforma o solucidn de page, billetera, las marcas, el procesador o
AL BANCO, para gue estos puedan proceder segin la solicitud del CLIENTE. En estos casos el CLIENTE
reconoce que, al momento de ejercer su revocacian, esta solicitud no es retroactiva y por tanto, es
a partir de ese momento que no se procederd a compartir su informacion.

105. Uso exclusive y personal de la tarjeta. EL CLIENTE reconoce-y-atepa. que el uso de la Tarjeta de
Débito es de uso estrictamente personal @ intransferible, pﬂg‘nﬂhm,*ﬂ mpromete a no permitir
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106. Prohibicidn de uso para actividades flicitas. EL CLIENTE se obliga a no utilizar la tarjeta de deébito
virtual para la realizacion de actividades ilicitas, fraudulentas o contrarias a la legislacion vigente,
Queda expresamente prohibide el uso de la tarjeta para operaciones relacionadas con lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, fraude electronico, adquisicion de bienes o servicios ilegales,
o cualguier otra actividad que vulnere el orden juridico nacional o internacional. En caso de que EL
BAMNCO detecte o tenga indicios razonables de un uso indebido o ilicito de la tarjeta, podra proceder
de manera inmediata a la suspension o cancelacion del servicio, sin perjuicio de las acciones legales
administrativas que correspondan. EL CLIENTE serd responsable de los dafos y perjuicios ocasionados
por el incumplimiento de esta clausula.

107.  Las demas caracteristicas de estas tarjetas y sus beneficios se encuentran descritas en la pagina
weD del BANCO www . bhd.com.do.

CAPITULO XN
SERVICIO DE PAGOS AL INSTANTE

108. Objeto. EL BANCO es un participante del Sistema LBTR y a tal efecto pone a disposicion de sus
clientes el Servicio de Pagos al Instante, para la realizacion de transacciones. EL CLIENTE al utilizar
este servicio, con cargo a la(s) cuenta(s) que mantiene en EL BANCO, tendra la posibilidad de ordenar
transferencia o impartir instrucciones de realizar créditos a lafs) cuentals) que mantiene en otras
instituciones financieras participantes del sistema LBTR, asi como realizar créditos a favor de otras
personas fisicas o juridicas en cuentas, pagos de facilidades de créditos v pagos de tarjetas, ablertas
o contratadas en otras instituciones financieras participantes del sistema LBTR, EL CLIENTE podra
solicitar este servicio por via de un canal manual, que consiste en la remisidén de una comunicacion
ariginal que deposite en las sucursales del Banco, a traves de un oficial de negocios o podrd tramitar
su transferencia via el canal de Internet Banking donde EL CLIENTE debera impartir las instrucciones
a EL BANCO originador, haciendo uso de los elementos de identificacidn previstos en el capitulo
relativo al Serviclo de Banca a Distancia, descritos en este cantrata,

109. Tipo de Transacciones. EL CLIENTE a través del Servicio de Pagos al Instante podra enviar y recibir
pagos en tiempo real dentra del horario habilitado para el servicio previsto mas adelante, fuera de
dichos horarios la transferencia operara el préximo dia laborable luego de la activacion del sistema
del Banco Central. Esos pagos podran ser en pesos dominicanos, en dolares estadounidenses o en
Euros (EUR), por concepto de transferencias entre cuentas, pagas de préstamos, tarjetas de créditos,
tarjetas pre-pagadas, asi como otras transacciones que sean autorizadas en el futuro por la
administracion monetaria v financiera,

Parrafo: EL CLIENTE reconace y acepta haber sido informado por EL BANCO que las operaciones de
pagos de préstamos conllevaran la notificacion a EL CLIENTE crdenante de que su pago estara sujeto
a la aceptacion por parte de la entidad financiera receptora de la transaccion, conforme a sus
politicas internas.

Parrafo [I: Queda expresamente entendide que el Servicio de Pagos al Instante a que se refiere este
Manual Operativo tendra las limitaciones que, de tiempo en tiempo, puedan establecer EL BANCO o
la Administracion Monetaria y Financiera, todo lo cual serd notificado por escrito por parte de EL
BANCO a EL CLIENTE con 30 dias de anterioridad a su implementacion,

110. Tarifa por el Servicio Pagos al Instante. EL BANCO hace de conocimiento de EL CLIENTE que el uso
de este servicio) tendrd un costo que se encuentra indicado en el Tarifario BHD. Dicha comisidn se
encuentra identificada de acuerdo al canal que sea seleccionado por EL CLIENTE, es decir mediante
canal manual o por el canal de Internet Ban!clng, Este costo serd un pago Onico en el o
transferencia, que serd cobrado por operacion. 5 EL BAMCO actia como entidad ;i%\\

transferencia no cobrard tarifa alguna por 1a transaccidn y realizard la acreditacion aswbenaficia
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a través de este sistemma, EL BANCO reembolsara el total de la instruccion de pago y retendra la
comision establecida en el Tarifario BHD para cubrir el costo de procesamiento de la instreccidn,
Este (ltimo cargo sera aplicado siempre que la devolucion sea realizada por un error atribuible a EL
CLIEMTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO podrd modificar de tiempo en tiempo el
Tarifario BHD con la finalidad de modificar el costo establecido para los servicios de Trasferencias
de Pagos al Instante, para lo cual debera proceder segin lo indicado en el numeral 4, en el literal
referente al Tarifario BHD del Capitule | del presente Manual.

Tiempo de Acreditacion de los Fondos. Las instrucciones de transferencia de fondos emitidas por
EL CLIEMTE a través del Servicio de Pagos al Instante, con desting final a cuentas de terceros o
cuentas propias, deben ser acreditadas, conforme lo dispuesto en el Reglamento de Sistemas de
Pago. Mo obstante, quedan exceptuadas las transferencias que sean consideradas sospechosas y por
motives de prevencidn de lavado de activos requieran ser investigadas por el area de cumplimiento
de EL BANCO, La citada transferencia debera ser acreditada o devuelta el mismo dia de su recepcion
dentro de wun margen de guince minutos vy las enviadas deben ser acreditadas por los bancos
receptores en el mismo tlempa,

Horario para el Servicio. Las solicitudes de transferenclas de Pagos al Instante realizadas por EL
CLIENTE serdn procesadas en linea en los horarios hibiles establecidos por el Banco Central de la
Repiblica Dominicana en su condicion de administrador del Sistema LBTR. A tﬂale—s fines y para
conocimiento de EL CLIEMTE, EL BAMCO ha colocado en los formularios electronicos, el horario
disponible para ejecutar las solicitudes de Transferencias de Pagos al Instante. Mo obstante, EL
CLIENTE reconoce haber sido informado por EL BANCO que dicho horario puede ser modificado
unilateralmente por el Banco Central de la Repiblica Dominicana, v en caso de producirse alguna
modificacién serd notificado por EL BAMCO al EL CLIENTE, por cualquier via fehaciente que ambas
partes hayan acordado,

113. Responsabilidades de EL BANCO. EL BANCO asume frente a EL CLIENTE que contrata el Servicio de

Pagos al Instante, las siguientes responsabilidades, a saber:
i.  Establecer los mecanismos de control para garantizar la confidencialidad de las
informaciones de las ransacciones cursadas por EL CLIENTE.
fi.  Procesar las drdenes de transferencias recibidas a través del Servicio de Pagos al Instante,
en la forma y condiciones establecidas por EL CLIEHTE,
i, Procesar las ordenes de transferencias recibidas a través del Servicio de Pagos al Instante,
conforme al harario precedentemente establecido.
fv.  Aplicar procedimientos de seguridad de informatica que permitan minimizar los riesgos en el
procesamiento de las ordenes a través del Sistema.
W, Responder frente a EL CLIENTE por las fallas operacionales o de seguridad del Servicio de
Pagos al Instante o por faltas de sus empleados.

CAPITULO XNl
PIN PESOS

114. Objeto. PIN PESOS es una funcionalidad de Internet Banking y Movil Banking que le permite al

115.Canales de Retiro del PIN PESOS: El Beneficiario podra

CLIENTE realizar transferencias de dinero desde una cuenta de ahorro o corriente abierta en EL
BAMCO a una tercera persona, en adelante el Beneficiario, quien podra retirar dichas sumas de
dinero sin necesidad de poseer una cuenta o presentar una tarjeta de débito o prepago, a traves de
los distintos canales y vias de retiro que EL BANCO pone a su disposicion.

editar a su favor el PIN PESOS
itomatico del BANCO; (i) en un
on en cuentaside'pago que el Beneficiario

en uno cuales quiera de los siguientes canales: (i) en.
subagente Bancario del BANCO; (iil) mediante a
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con al menos treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de implementacion del cambio, por
cualguier medio fehaciente que ambas partes previamente hayan acordado.

116. Operativa del Servicio: EL CLIENTE reconoce que servicio de PIM PESOS se regira por las
disposiciones siguientes:

117. Implicaciones de las Instrucciones. Al momento del CLIENTE realizar una solicitud
el sistema le requerird introducir un nimero aleatorio de su tarjeta de claves, so

Este Doscurnents cantiens datos & infarmaciones clasificados coma "Pubson™, q08 &n wirtud dia s Ly o5 cotalogadn o
conlicancisl v, an ConsBCcUBncEs, pusde SvulEanis sin rastriccicnas.

Las transaccionas de PIN PESOS se realizaran en pesos dominicanos (RDS), no pudiendo EL
CLIENTE realizar solicitudes de PIN PEFS05 con cargo a ura cuenta en moneda extranjera.

Cada transaccion de PIN PESOS realizada por EL CLIENTE no podra superar el monto establecido
por EL BANCO, el cual se le informa a EL CLIENTE a través de la pagina web www.bhd.com.da y
a traveés de los instructivos de uso de la funcionalidad PIN PESOS publicados por el BANCO en su
pagina web. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO a su sola opcion podra variar dicho
limite de tiempo en tlempo conforme sus politicas internas, lo cual sera informado par EL BANCO
par EL CLIENTE por cualguier medio fehaciente que las partes hayan previamente acordado.

El monto de cada transaccion o solicitud de PIN PESDS a ser retirada a través de un Cajero
Automatico BHD debera ser realizada en miltiplos de RDS100.00. Para los casos en los que los
retiros vayan a ser realizados a través de un SubAgente Bancario, la solicitud podra realizarse
por cualquier monto, exceptuando los centavos, por lo que EL CLIENTE reconoce y acepta haber
:13;: informado por EL BANCO que no debe digitar centavos al momento de crear una solicitud de
Al momento d? realizar la solicitud de PIN PESQS, EL CLIENTE debera indicar el monto a
acreditar, el nimero de celular del Beneficlario de la transaccion v el concepto. Una vez EL
CLIENTE confirme que los datos ingresados estan correctos, el sistema le solicitara un mecanismo
de autenticacidén gue serd requerido para validar la transaccicn.

Una vez procesada la transaccion de PIN PES0S, EL CLIENTE recibira, a su direccion de carreo
electrdnica registrada en el BARCO, un correo de confirmacion que incluird un resumen de la
?pe;;:im y el codigo numérico secreto que deberd ingresar el Beneficiario para retirar los
ondos,

Para realizar el retiro de las sumas, el Beneficiario deberd dirigirse a uno cualesquiera de los
canales de retiro que EL BANCO pone a su disposicion, con su nimere de celular v el codigo
numerico que le fuere suministrado por el CLIENTE para proceder con el retiro del PIN PESOS.
EL CLIEMTE recibird un correo electronico de confirmacion, una vez el Beneficiario realice el
retiro del PIM PESQS,

El Beneficiario dispondra de un plazo de 60 dias, contado a partir de la fecha en que EL CLIENTE
realizo la solicitud de PIN PESOS, para retirar los fondos. Yencido el referido plazo las sumas del
PIN PESOS seran reembolsadas a la cuenta de EL CLIENTE. El CLIENTE reconoce y acepta que el
BAMNCO a su sola opcion podra variar dicho plazo de tiempo en tiempo conforme sus politicas
internas, lo cual sera informado por EL BANCO por EL CLIENTE por cualguier medio fehaciente
que las partes hayan previamente acordado, En adicion, EL CLIENTE podrd acceder a dichas
informaciones a través de la pagina web del BANCO www.bhd.com.do v a través de los
imstructivos de uso de la funcionalidad PIN PESOS publicados por el BANCO en su pagina web.
Las transacciones de PIN PESDS, una vez procesadas, permaneceran en estado de “Pendiente de
Entrega™ v una vez las sumas sean retiradas pasaran al estado de "Entregado”. EL CLIENTE podré
consultar el estado de cualquier transaccion PIN PESOS realizada y visualizar el histérico de las
transacciones realizadas en cualguier momento a traves de la opcion de *Consulta Pin Pesos" de
su Internet Banking Personal y del Mavil Banking Personal. A través de dicha opcion EL CLIENTE
también podra verificar a fecha en gue cada transaccion fue retirada por el Beneficiario.

Ante cualguier eventualidad, incluide cualquier incidente relacionado al Cajero Automatico, con
el Subagente Bancario o el canal de retiro de los fondos que impida al Beneficiario retirar los
fondos, el Beneficiario deberd referirse a El CLIENTE ordenante de la transaccion para que este
tltimo inicie el proceso de reclamacidn, sin perjuicio del derecho que le asiste al Beneficiario

de presentar una gueja o denuncla conforme lo previsto en el Reglamento de Pr "rftﬁ'““a
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digital o cualquier otro mecanismo de autenticacidn gue EL BAMCO ponga a disposicion de EL
CLIEMTE conforme la normativa vigente, con el cual se procederd a autenticar a El CLIENTE. EL
CLIEMTE v EL BAHCO gue intervienen en el presente Manual Operativo, aceptan que las instrucciones
impartidas por EL CLIENTE v sean validadas mediante su Tarjeta de Claves, Soft Token o de cualquier
mecanismo de autenticacidn que EL BAMCO le suministre a EL CLIENTE, tendran las implicaciones
previstas en el articulo 68 parrafo 1l del presente Manual.

EL BAMCO no estara obligado a tramitar ni procesar ninguna solicitud de PIN PESDS, si no existen
los fondos suficientes v disponibles en la cuenta. Asimismo, EL BANCO no sera responsable por el
no procesamients de solicitudes de PIN PESOS en caso de: (i) error en las instrucciones; (ii)
situaciones relacionadas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismao; (iif)
en caso de que EL CLIENTE realice cualquier solicitud v su cuenta se encuentre con el estatus de
inactiva o inmovilizada como consecuencia de una solicitud a requerimiento de un organismo o una
autoridad competente o haya sido afectada con cualquier oposicion de parte de un tercero. En
estos casos, EL CLIENTE reconoce que su solicitud de PIN PESOS no podra ser procesada v por ende
libera a EL BAMCO de todo tipa de responsabilidad,

118. Costo, El BANCO cobrara una comision por el servicio de PIN PEY05, la cual se encuentra establecida
en el Tarifario BHD. Este costo serd un pago Onico al momento de realizar la solicitud de PIN PESOS
y sera cobrado por cada instruccion impartida por EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce que EL BANCO
podra modificar de tiempo en tiempo el Tarifarlo BHD con la finalidad de modificar e costo
establecido para los servicios de PIN PESOS, para lo cual segin lo indicado en el numeral 4, en el
literal referente al Tarifario BHD del Capitulo | del presente Manual.

119. Cancelacién de Solicitudes. A través de Internet Banking v de Mévil Banking EL CLIENTE podra
solicitar la cancelacion v el reverso de cualguier solicitud de PIN PES0S gue se encuentre en estatus
de pendiente de entrega. En estos casos, EL BANCO reembaolsara el total de la instruccion de pago
y retendra la comision del servicio que fuere cobrada para cubrir el costo de procesamiento de la
solicitud de PIM PESOS5. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO no asume mingun tipo de
responsabilidad si al momento de EL CLIENTE realizar la solicitud de cancelacion, el Beneficiario
del PIN PESDS va hubiere realizado el retiro de los fondos. EL CLIEMTE podra consultar el estatus de
las solicitudes de PIN PESOS a través de la opcion de “Consulta Pin Pesos” de su Internet Banking v
del Mdvil Banking.

Madeln aprobado por la Superintendencia de Bances mediante ofhoi e fecha
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