HOJA RESUMEN

CONTRATO DE CUENTA DE PAGO ELECTRONICO "BILLET"

1. Partes del contrato

Banco: Banco Mdultiple BHD, S. A. (en adelante, el Banco), entidad de
intermediacion financiera constituida y organizada de conformidad con las leyes de
la Republica Dominicana, R.N.C. No. 1-01-13679-2, Registro mercantil No. 11432SD.
Cliente: Cuyas generales figuran en el contrato.

2. Objeto

El Banco abrira una Cuenta de Pago Electrénico (en adelante, “Cuenta BILLET")
previa solicitud del Cliente y tras éste completar, a satisfaccion del Banco, el
proceso de vinculacion y autenticacion via la app BILLET.

3. Caracteristicas y
operatividad

e La finalidad principal de la cuenta es realizar pagos.

e Moneda: Pesos dominicanos (RDS).

e App BILLET: Herramienta principal para la gestion de la cuenta.

e Fondeo: Mediante efectivo o transferencias. El Banco podra incluir nuevos
mecanismos de fondeo previa notificacion al Cliente.

e Operaciones Permitidas: Retiros, transferencias, pagos con QR, recepcion y
envio de remesas, recargas, y pagos de servicios. El Banco podra incluir nuevas
operaciones permitidas y nuevas funcionalidades previa notificacion al cliente.

e El Cliente dispondra de una tarjeta virtual asociada a su cuenta. También podra
solicitar una Tarjeta fisica.

e Balance minimo y maximo: No existe balance minimo. Existira un balance
maximo por 30 dias establecido en el Reglamento de Sistemas de Pago. El Banco
podra aumentar el balance maximo en caso de que (i) alguna regulacion asi lo
estableciere; (ii) o si Cliente posea una debida diligencia que lo justifique.

e Las cuentas sin movimientos por 3 afos seran catalogadas como inactivas y
seran tratadas conforme a la normativa de cuentas inactivas y/o abandonadas.

e En caso de fallecimiento, el Banco entregara los fondos disponibles a sus
sucesores cuando éstos presenten el pliego de condiciones emitido por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y cualquier otra documentacion
requerida por la legislacion vigente.

e Los fondos depositados en la cuenta podran ser afectados producto de
embargos, oposiciones u requerimiento de inmovilizacion por una autoridad
competente.

4. Condiciones
Financieras del Producto

Los fondos depositados en la Cuenta BILLET no generan intereses.

5. Costos y penalidades
asociados al producto

Las comisiones y cargos aplicables estan detallados en el tarifario disponible en
medios electrdnicos proporcionados por el Banco. El Banco podra modificar el
tarifario notificando al Cliente con al menos 30 dias de anticipacion.

6. Principales
obligaciones de las partes

Banco: Facilitar la apertura y operatividad de la Cuenta BILLET. Garantizar la
seguridad de las transacciones y disponibilidad de la App BILLET, salvo casos de
fuerza mayor. Suministrar al Cliente un ejemplar de su Contrato y sus anexos.
Cliente:

e Completar el proceso de autenticacion, usar la cuenta conforme se establece
en el Contrato y las normativas que rigen el producto.

e Mantener su informacion actualizada en el Banco y proporcionar cualquier
informacion requerida para este fin. La informacion que proporcione debe ser
verdadera.

e Manejar la cuenta con dinero que sea exclusivamente suyo; garantizando el
origen licito de los fondos y proveer informacion al Banco sobre la procedencia
de los fondos y operaciones inusuales.

e Cuidar sus credenciales de acceso (tales como su usuario y contraseina), asi
como, las informaciones de la tarjeta asociada a su cuenta; debiendo notificar
al Banco de forma inmediata en caso de que robo, extravié o sospecha de
acceso no autorizado a sus credenciales.

7. Principales derechos
de las partes

Banco: Verificar la informacion del Cliente. Modificar los elementos reservados
como variables previa notificacion al Cliente. Suspender los servicios en caso de
sospecha de fraude. Debitar de cualesquiera de las cuentas que el Cliente mantenga




en el Banco las sumas necesarias para ser aplicadas a cualquier deuda pendiente
que mantenga el Cliente en el Banco o sumas que fueren acreditadas por error.
Cliente: Obtener los servicios descritos en el contrato y recibir informacion sobre
las modificaciones a los elementos reservados como variable, previo a su
implementacion.

8. Riesgos y beneficios

Beneficios: Proceso de vinculacion y contratacion facil, totalmente digital,
permitiendo acceder a servicios financieros de forma agil y realizar pagos de forma
digital.

Riesgos: Riesgos asociados al uso de los canales digitales, tales como: robo de
identidad, fraude financiero, phishing, malware, suplantacién de identidad u otros;
por lo que el Cliente debera mantener la confidencialidad de sus datos de acceso y
cumplir con las medidas de seguridad para manejar estos riesgos recomendadas por
el Banco.

9. Duracién o vigencia

Indefinida

10. Terminacion

Banco: El Contrato pueden ser terminado por el Banco sin necesidad de
justificacion, previa notificacion en un plazo de 30 dias de anticipacion.
Igualmente, el Banco podra terminar contrato en caso de que el Cliente sea
demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida
conservatoria en su perjuicio o por uso inadecuado del producto por parte del
Cliente o en caso de que la cuenta mantenga balance en cero por 180 dias.
Asimismo, en caso de que el Cliente haya cometido o se ha visto envuelto en
cualquier actividad relacionada al lavado de activos o algun delito tributario, sea
esto cierto o no, o en cualquier actividad delictiva, el Banco podra terminar el
contrato de forma inmediata lo que le sera comunicado al cliente, dentro de los 5
dias posteriores a la terminacion.

Cliente: El Cliente podra terminar el contrato, en cualquier momento, sin
necesidad de justificacion.

11. Procedimiento de
reclamaciones

Reclamaciones pueden ser canalizadas a través de la App BILLET, asi como, a través
de los distintos canales que en el futuro habilite el Banco a estos fines. El Banco
gestionara las reclamaciones dentro de los plazos establecidos en la normativa.

12. Canales disponibles
para consulta o asistencia

Centro de Contacto.

Pagina web: www.bhd.com.do

Canales presenciales: Sucursales y Subagentes Bancarios del Banco.
App BILLET.

13. Modificaciones

Este contrato podra ser modificado por el Banco en cualquier momento, asi como,
los elementos reservados como variables. Las modificaciones seran aplicables luego
de al menos treinta (30) dias de notificado al Cliente. En caso de que el Cliente no
esté de acuerdo con los cambios realizados, éste podra solicitar la cancelacion de
Su cuenta.

14. Notificaciones

Al Banco: A la direccion del Banco indicada en este documento.
Al Cliente: A través del App BILLET, por correo electréonico, SMS o cualquier otra
forma de contacto suministrada por el Cliente.

15. Unidad contractual

Esta hoja de resumen forma parte integral de su Contrato de Cuenta de Pago
Electronico “Billet” y contiene los elementos claves de éste. Para el Banco es
importante que estés plenamente informado de los términos y condiciones de sus
productos; por lo que le invitamos a ampliar estas informaciones revisando
integramente tu contrato y sus anexos. También le invitamos a mantenerte
actualizado sobre las tarifas y costos a través de nuestro Tarifario via nuestra pagina
web y a través de la App Billet.



http://www.bhd.com.do/

CONTRATO DE CUENTA DE PAGO ELECTRONICO “BILLET”

Quien suscribe el presente Contrato, cuyas generales constan al pie de este documento, actuando en calidad de Cliente
declara haber leido y aprobado todas las clausulas y condiciones de este Contrato, las cuales acepta y se compromete
a respetar y a cumplir, por lo que declara que voluntariamente acepta los términos indicados a continuacion:

1. Partes. De una parte, el Banco Mltiple BHD, S. A., entidad de intermediacion financiera, constituida y organizada
de conformidad con las leyes de la Replblica Dominicana, Registro Mercantil No. 114325SD, con Registro Nacional
de Contribuyente (R.N.C.) No. 1-01-13679-2, con asiento social y domicilio principal en la avenida 27 de Febrero
esquina Winston Churchill, sector Evaristo Morales, en lo adelante se denominara El Banco, y de la otra parte, el
Cliente, cuyas generales se encuentran descritas al final del presente documento.

2. Definiciones. Para los fines del presente Contrato, los términos que se detallan a continuacion se interpretaran en
la siguiente forma:

a) App BILLET: se refiere a la aplicacion mdvil mediante la cual las personas que la descarguen podran solicitar
la apertura de una Cuenta de Pago Electronico denominada “BILLET”, sujeto al cumplimiento de forma
satisfactoria del procedimiento de vinculacion y autenticacion definido por el Banco conforme sus politicas
internas.

b) Cajero Automético (ATM): se refiere al equipo electromecanico que permite a los usuarios autorizados,
haciendo uso de tarjetas bancarias, dispositivos moviles u otros mecanismos, retirar efectivo o acceder a otros
servicios, como consultas de saldo de cuentas, transferencias de fondos, aceptacion de depdsitos, recepcion
de remesas, pago de préstamos, tarjetas y recarga de minutos o data, asi como cualquier otro servicio que sea
autorizado en el futuro.

c) Cliente: se refiere a la persona fisica que, previo cumplimiento satisfactorio al proceso de vinculacién y de
debida diligencia definido por el Banco, mediante el presente solicita abrir una cuenta de pago electrénico
denominada “BILLET”.

d) Credencial de Pago o Tarjeta: se refiere al cddigo, nimero de identificacion u otra credencial vinculada a una
cuenta o instrumento de pago electronico, que habilita a su titular a hacer transacciones usando plataformas
de pago. Al momento de la apertura de la Cuenta BILLET, el Banco de forma automatica dotara al Cliente de
una Credencial de Pago virtual a través de la App BILLET. Asimismo, el Cliente tendra la opcidn de solicitar una
Credencial de Pago fisica o Tarjeta.

e) Codigo de Respuesta Rapida o QR, por sus siglas del término en inglés Quick Response Code: se refiere a
un modulo para almacenar informacion en una matriz de puntos o en un cddigo de barras bidimensional.

f) Cuenta de Pago Electronico: es la credencial de pago a favor de un cliente, en la cual se encuentra almacenado
un determinado importe, considerado como dinero electrénico, que no constituye un depésito y cuya operativa
se encuentra regulada de conformidad al Reglamento de Sistemas de Pago aprobado por el Banco Central.

g) Cuenta BILLET: se refiere a la cuenta de pago electrénico que mediante el presente contrato el Cliente solicita
abrir en el Banco.

h) Instrumento de Pago: medio fisico o electrénico que permite a su poseedor transferir fondos en sustitucion
del uso del efectivo tales como: tarjetas bancarias (débito, crédito y prepago), cheques y transferencias de
fondos, asi como, cualquier otro instrumento de pago que en el futuro pueda prever la normativa.

i) Pagos al Instante: es un servicio administrado por el Banco Central, que permite a lo
transferencias y liquidar las instrucciones u érdenes de pagos, en forma continua, en ti go eal. 0&\.
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k) Transferencia ACH: operaciones realizadas por medios electrénicos via la red ACH que originan cargos o abonos
de dinero en cuentas, tales como traspaso de fondos entre cuentas propias, a terceros, drdenes de pago para
abonar a cuentas de terceros, giros de dinero y otros.

l) Tarifario: es el documento elaborado por el Banco y publicado en medios electrénicos contentivo de
informaciones actualizadas con relacion a las comisiones, cargos y demas accesorios imputables al uso de la
Cuenta BILLET.

Objeto. Por medio del presente contrato, previo cumplimiento satisfactorio al proceso de vinculacién y de debida
diligencia definido por el Banco, éste tltimo abre a favor del Cliente, una Cuenta de Pago Electronico denominada
“Cuenta BILLET”, la cual el Cliente contrata via su dispositivo mévil, a través de la App BILLET o a través de
cualquier otro canal que el Banco habilite en el futuro para tales fines.

Apertura. La Cuenta BILLET puede ser abierta por cualquier persona fisica, mayor de edad, luego de realizar un
proceso de vinculacion y autenticacion a través de la App BILLET. Previo a vincularse como cliente, usted debera
cumplir de forma satisfactoria con el proceso de autenticacidn, detallado a continuacién:

v Digitar su documento de identidad.

v Tomar una foto de su documento de identidad, de ambos lados.

v Agotar el proceso de autenticacion y prueba de vida, a fin de que se pueda validar su identidad. El
Banco se reserva el derecho de la apertura de la Cuenta BILLET en caso de que la persona no cumpla
con las politicas internas de la entidad.

4.1. En caso de que por cualquier motivo el Cliente no cumpla con el proceso de autenticacion y prueba de vida,
o0 en caso de que el Cliente no cumpla con el proceso de debida diligencia, a satisfaccion del Banco; este dltimo
notificara dicha situacion al Cliente a través de cualquier medio fehaciente, segtin lo previsto en el articulo relativo
a los avisos y notificaciones de este Contrato; con lo cual el presente Contrato quedara terminado de pleno
derecho, sin que ello comprometa la responsabilidad de las Partes.

4.2. Para manejar su Cuenta BILLET, el Cliente usara su APP BILLET en el mismo teléfono mavil o celular, desde el
cual ha realizado el proceso de vinculacion. El Banco en el futuro podra permitirle al Cliente uso de otros
instrumentos o canales, lo cual sera informado al Cliente a través de cualquier medio fehaciente seg(in lo previsto
en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato.

Moneda. La Cuenta BILLET sera abierta en pesos dominicanos (RDS).

Titularidad. El Cliente reconoce que la Cuenta BILLET es una cuenta unipersonal y que por tanto sera el Unico
titular y duefio de los fondos que sean depositados en esta. El Cliente solo podra mantener una Unica Cuenta BILLET
en el Banco, salvo prevision contraria en la regulacion o normativa aplicable.

Origen de los fondos. El Cliente al momento de suscribir este Contrato, declara que los recursos que seran
depositados y manejados a través de la Cuenta BILLET provienen de actividades licitas. Asimismo, el Cliente declara
que dichos recursos son de su exclusiva propiedad. El Cliente reconoce que en caso de ser requerido este debera
sustentar ante el Banco cualquier transaccion que realice o bien el Banco podra rechazar ciertas operaciones e
informar de éstas a las autoridades competentes.

Deposno Inicial. No se requiere un depésito inicial para la apertura de la Cuenta BILLET, ni tampoco un saldo o
monto minimo.

Balance méaximo. El balance maximo que el Cliente podra mantener en su Cuenta BILLET estara limitado al monto
maximo previsto para este producto en el Reglamento de Sistemas de Pago, el cual serd ajustado anualmente
conforme a la variacién interanual del Indice de Precios del Consumidor (IPC) publicado P o Central,
monto que no podra ser excedido en un periodo de treinta (30) dias calendarios. El CJi b Pédra realizar
transacciones que, ya sea por si mismas o acumuladas, superen ese monto en el period ado. En camﬁ.q‘-que
el Cliente realice cualquier transaccion quessu o a,wdlatam gechazaré la oper‘a‘eién,
sin que dicho rechazo represente costo para«e Cﬂ ld'."i“' R ’. ,‘4‘ it ’H'i 3 o gy .; .

9.1 El Banco podra aumentar este balance ma;anf Eﬂﬁ Eg e alguna regulacié hwﬂcabﬂ asi lo
C 1

estableciere; o en caso de que el Cliente haya cohtr'at er producto con el 0 pre\namente y poséa
una debida diligencia completada, en cuyo caso el Bancmnformara al Cliente el nue rnpnto maximo que podra

. e s — \@ ;




10.

11

12,

135

14.

mantener en su Cuenta BILLET, a través del App BILLET, via SMS, correo electronico o por cualquier otra via
fehaciente seglin conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato. El Banco
solo permitira superar el limite maximo establecido en caso de tenga que acreditar al cliente sumas que sean
producto de reclamos, reversos, devoluciones o cashbacks, en cumplimiento con la normativa y politicas internas
correspondientes.

Fondeo de la Cuenta. El Cliente podra realizar depésito de fondos en su Cuenta BILLET mediante efectivo o
Instrumentos de Pago a través de los canales habilitados por el Banco. Asimismo, el Cliente podra recibir fondos
mediante transferencias realizadas hacia su Cuenta BILLET, desde cualquier otra cuenta propia o de terceros,
siempre dentro de los limites de balance establecidos por el Banco para este de producto, conforme se indico
precedentemente.

El fondeo realizado con instrumentos de pago de pago distintos del efecto, sera registrado en la cuenta de manera
provisional; la disponibilidad de estos valores se realizara una vez los fondos sean liquidos y hayan sido hechos
efectivos por el banco girado.

- Operaciones Permitidas. El Cliente podra realizar las siguientes operaciones y servicios financieros con cargo al

balance disponible de su Cuenta BILLET: retiro de efectivo a través de cajeros automaticos (ATM’s), asi como, a
traves de los subagentes bancarios o agentes de pago electrénico contratados por el Banco y cualquier otro canal
habilitado a futuro; ordenar y recibir transferencias de dinero desde o hacia una cuenta de ahorros o corriente
abierta en una EIF o hacia otra cuenta de pago electronico conforme se detalla mas adelante en este contrato;
pagos con Codigo QR; recepcion y envié de remesas; recargas de minutos o data; pago de servicios; y Cualquier
otra transaccion, servicio o producto que el Banco habilite en el futuro en cumplimento de la normativa aplicable.

11.1 A través de su Credencial de Pago fisica o Tarjeta, el Cliente también podra realizar consumos en terminal
de puntos de venta (POS), pagos por internet, pagos en establecimientos comerciales y retirar sumas con cargo al
balance disponible que posea el Cliente en su Cuenta BILLET en Cajeros Automaticos (ATM's) asi como a través de
cualquier otra funcionalidad futura.

Disponibilidad de Fondos. El Cliente podra disponer de las cantidades depositadas en su Cuenta BILLET, siempre
que posea fondos disponibles y en caso de que la cuenta no se encuentre afectada por alglin embargo u oposicion
por parte de terceros o algln bloqueo realizado a requerimiento de cualquier institucién gubernamental o judicial,
que afecte la disponibilidad de los fondos, los cuales una vez afectados pasaran a ser considerados como fondos
restringidos.

No Pago de Intereses. El Cliente reconoce y acepta haber sido informado por el Banco que los fondos depositados
en la Cuenta BILLET, por tratarse de una Cuenta de Pago Electrénico, no generaran intereses, ni seran considerados
como captacion o depésitos del piblico, conforme dispone la normativa relativa al Sistema de Pagos.

Embargos u oposicién. El Cliente reconoce que no podra disponer de los fondos depositados en su Cuenta BILLET,
en caso de que al Banco le sea notificado un embargo retentivo contra el Cliente o una oposicién. En caso de recibir
la notificacion de un embargo retentivo en contra del Cliente, el Banco inmovilizara los fondos existentes en su
Cuenta BILLET al momento de la notificacion hasta alcanzar el duplo de sus causas, de existir disponibilidad de
fondos que permita hacerlo, pudiendo el Cliente continuar utilizando su Cuenta BILLET, y disponer de los fondos
restantes, en el caso que los hubiera. Sin embargo, de no alcanzar el duplo, el Banco inmovilizara solo los fondos
existentes al momento de la notificacion, pudiendo el Cliente continuar utilizando su Cuenta BILLET.

14.1. En caso de que sea notificado al Banco una oposicion contra el Cliente, el Banco inmovilizara la totalidad de
los fondos depositados, pudiendo el Cliente continuar con el uso de la Cuenta BILLET.
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15.

16

Fallecimiento del Cliente. En caso de que el Banco tome conocimiento del fallecimiento del Cliente titular de la
Cuenta BILLET, éste cambiara el estatus de la indicada cuenta, al estatus de cliente fallecido, y los fondos pasaran
bajo la condmmn de fondos restringidos. En este caso, las personas con calidad para suceder al Cliente deberan
agotar el proceso que la ley establece a esos fines y presentar al Banco los documentos justificativos de la calidad
del que los presente, asi como la evidencia del pliego de condiciones que al efecto emite la Direccién General de
Impuestos Internos, en base al cual el Banco entregara los valores, luego de evidenciado y comprobado que se
hayan pagado los impuestos sucesorales correspondientes.

. Cuentas con balance en cero. El Cliente reconoce que el Banco podra cerrar su Cuenta BILLET, en caso de que

17.
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ésta mantenga balance en cero, por un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias calendarios. El Banco notificara
al Cliente para que este proceda a realizar una transferencia o depésito a la cuenta BILLET y al mismo tiempo, en
esa comunicacion le informara que, si en el referido plazo de esos treinta (30) dias contados a partir de la referida
notificacion, la cuenta se mantiene en cero, el Banco procedera al cierre de la Cuenta BILLET. La citada notificacién
el Banco la realizara, por cualquier via fehaciente conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y
notificaciones de este Contrato, con treinta (30) dias calendarios de antelacion al cierre.

Errores en las Instrucciones. El Banco no sera responsable si por error en la indicacion de los datos del beneficiario
de cualquier transaccion, el monto de un depdsito, una transferencia o cualquier operacién habilitada por el Banco
se ejecuta o se acredita a una cuenta o un tercero que no corresponde. Cualquier error en la indicacion de los
datos del beneficiario de cualquier instruccion de pago, se imputara siempre al Cliente pues inicamente sobre este
recae la obligacion de suplir dicha informacion.

Cuentas Inactivas. En caso de que el Cliente no realice acto alguno de retiro o depdsito durante el plazo tres (3)
anos o mas, contado a partir de la fecha de apertura de la Cuenta BILLET o de la (ltima transaccién efectuada, se
considerara una cuenta inactiva. Cuando la Cuenta BILLET se encuentre en estatus de inactiva, el Banco no cobrara
ningln cargo o comision, tal y como lo establece el Reglamento Sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas, aprobado
por la Junta Monetaria.

Cuentas Abandonadas. En caso de que el Cliente no hubiere realizado acto alguno de administracién o disposicion
de sus fondos, durante el plazo de diez (10) anos se considerara la Cuenta BILLET como una cuenta abandonada,
razon por la cual el Banco procedera a transferir los fondos que existan en estas cuentas al Banco Central de la
Replblica Dominicana. Transferidos los fondos al Banco Central de la Repiblica Dominicana, el Banco quedara
eximido de toda responsabilidad frente al Cliente en relacion con los referidos fondos, tal y como lo establece el
Reglamento Sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas, aprobado por la Junta Monetaria.

Reclamaciones. En caso de el Cliente posea alguna reclamacion, estas deberan ser canalizadas a través de
cualquiera de los canales que el Banco pone a disposicion del Cliente para estos fines, tales como: el Centro de
Contacto, App BILLET y cualquier otro canal que el Banco incorpore en el futuro. El Cliente dispone de un plazo de
4 anos para presentar sus reclamaciones en el Banco, contado a partir del momento en que se produce el hecho
que genera el reclamo o a partir del momento en que el Cliente toma conocimiento del hecho. Una vez recibida la
reclamacion el Banco gestionara la misma e informara al Cliente el resultado dentro de los 30 dias calendarios
siguientes a la recepcién del reclamo, pudiendo este plazo aumentarse a 45 dias calendarios en casos complejos,
conforme se define en el Reglamento de Proteccion al Usuario aprobado por la Junta Monetaria.

Autorizacién de débito a cuenta. El Cliente autoriza al Banco a cargar a su Cuenta BILLET, a titulo de
compensacion, o a otras cualesquiera cuentas bancarias de cualquier tipo que este mantenga el Banco, sin importar
la moneda en la que estén establecidas, los cargos y comisiones que se encuentran descritos en el Tarifario que
consta en la App BILLET, asi como, cualesquiera sumas necesarias para cubrir total o parcialmente las cantidades
adeudadas por penalidades, cargos por servicios y cualquier comision prevista en el Tarifario. De igual forma, el
Cliente autoriza al Banco a debitar y compensar cualquier suma adeudada producto de una facilidad de cred1t0 que
le haya sido otorgada en provecho del Cliente o que el Cliente garantice solidariamente, i 0 no
limitandose, al producto de tarjetas de crédito. Una vez compensado los valares, el Ban / i
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forma en la que dichas sumas fueron aplicadas. Dicha notificacion sera realizada por el Banco a traves de cualquier
medio fehaciente segun lo previsto en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato.

- Movimientos y Estados de Cuenta. El Banco pondréa a disposicion del Cliente los extractos o movimientos de su

Cuenta BILLET a través del App BILLET u otro medio digital idéneo para tal efecto; pudiendo el Cliente generar
dichas informaciones en cualquier momento y consultar las transacciones realizadas. En caso de requerir
informacion adicional sobre determinada transaccion o a fin de consultar una transaccion cuya antigiiedad exceda
el plazo disponible via la App BILLET, el Cliente debera canalizar su solicitud a través de los distintos canales de
atencion al cliente que el Banco pone a su disposicion, tales como App BILLET, Centro de Contacto, entre otros. El
Cliente reconoce y acepta que dichos movimientos y registros electrénicos tendran plena validez y fuerza
probatoria de conformidad con las previsiones legales y reglamentarias aplicables al comercio electronico en la
Republica Dominicana. No obstante, el Cliente siempre dispondra de los recursos que la regulacion y legislacion
pone a su disposicion en el caso de no reconocer algin movimiento, operacion o transaccion.

Sistema de identificacion. El Cliente dispondra de los siguientes elementos de identificacion inicialmente:

a) Su numero de identidad.

b) Un (1) Clave de Acceso, de seis (6) digitos, a ser definido por el Cliente, el cual éste debera colocar como
contrasena para acceder al App BILLET; teniendo caracter secreto e intransferible.

¢) Cualquier otro medio de identificacion que el Banco ponga a disposicion del Cliente, el cual le sera
notificado por cualquier via fehaciente, conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y
notificaciones de este Contrato. Asimismo, el Banco podra eliminar o sustituir algin otro medio de
identificacion actual.

Seguridad del servicio. El Banco se reserva el derecho de adoptar todas las normas y medidas de seguridad que
considere oportunas para garantizar el buen uso y la confidencialidad del servicio. El Cliente reconoce y acepta
que el Banco no estara obligado a procesar una determinada transaccion cuando el Banco posea sospecha de
fraude o posea dudas razonables sobre la identidad de la persona que esta emitiendo las érdenes en cuestion, en
cuyo caso como mecanismo de seguridad el Banco podra suspender la transaccién o bloquear el acceso a la App
BILLET; en cuyo caso el Banco notificara al Cliente tal situacion a través de cualquier medio fehaciente, conforme
se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato. EL Cliente autoriza expresamente al
Banco de forma irrevocable para grabar las conversaciones y registrar la totalidad de las comunicaciones y
transacciones informaticas que se mantengan con motivo de los servicios contratados mediante el presente
contrato.

Credencial de Pago o Tarjeta Billet. El Cliente que contrate la Cuenta BILLET tendra a su disposicion de forma
inmediata una Credencial de Pago Virtual o Tarjeta virtual via el App BILLET asociada a su cuenta. Adicionalmente,
el Cliente tendra la opcion de solicitar via la referida aplicacién una Tarjeta fisica asociada a su Cuenta BILLET.
En ambos casos todas las transacciones realizadas con su tarjeta, ya sea fisica o virtual, seran cargadas contra el
balance disponible que posea el Cliente en su Cuenta BILLET. La Tarjeta fisica podra ser utilizada tanto para la
adquisicion de bienes y servicios en establecimientos comerciales que la acepten, como para la realizacion de
transacciones en la red de cajeros automaticos. Dicha Tarjeta podra ser de uso local e internacional.

25.1. El Cliente reconoce y acepta que en caso de que haya solicitado una Credencial de Pago fisica o Tarjeta, la
entrega del plastico podra ser realizada por el Banco en su domicilio de residencia, en el lugar en que el Cliente
autorice o directamente en sus manos o en las de sus respectivos apoderados o terceros autorizados. El Cliente
sera el beneficiario tnico de la Credencial de Pago fisica o Tarjeta y sera el responsable de firmar al dorso dicha
tarjeta o las que las sustituyan, por lo que asume las consecuencias que se deriven del incumplimiento de tal
obligacion, en el entendido de que el Banco no sera responsable en caso de que el establecimiento comercial no
haga la correspondiente verificacion de firma al momento en que sea realizada una transaccid -on-1a_Credencial
de Pago fisica o Tarjeta. A tal efecto el Cliente, reconoce y acepta que, tras la entregg«fe D '
fisica o Tarjeta, independiente se realice en manos de un tercero autorizado, el Clie '/
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27. Transferencias ACH. El Banco se encuentra en condiciones de ofrecer al Cliente,
. de transacciones electronicas de fondos, utth@gdp formatos de transacmon

producira como medida de seguridad el bloqueo del uso de la Credencial de Pago fisica o Tarjeta. Las partes
convienen que esta aceptacion tiene su excepcion, cuando se compruebe que la operacién o transaccion sea el
resultado de un hecho o falta imputable al Banco. El Cliente reconoce haber sido informado por el Banco que, por
motivo de seguridad este Gltimo podra, en cualquier momento, bloquear el uso de la Credencial de Pago fisica o
Tarjeta, en cuyo caso el Banco lo notificara al Cliente, por cualquier via fehaciente, conforme se preve en el
articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato.

25.3. El Cliente acepta con todas sus consecuencias que algunos establecimientos comerciales pueden no requerir
la introduccion de PIN para efectuar transacciones por debajo de ciertos limites, y por tanto reconoce la validez
de tales transacciones y de los comprobantes de pago o vouchers que se generen en tales circunstancias. El limite
de los montos de los consumos con la Credencial de Pago fisica o Tarjeta estara determinado por los balances
disponibles en la Cuenta BILLET y por los limites diarios y/o por transaccion que el Banco podra establecer de
tiempo en tiempo, para el retiro de fondos a través de los distintos canales.

25.4, Si hubiese insuficiencia de fondos para respaldar una transaccion o si fuese trabado un embargo u oposicion,
o0 por otra causa se produjere una indisponibilidad de fondos en la Cuneta BILLET, el Cliente se compromete a no
hacer uso de la Credencial de Pago, sea fisica o virtual, siendo su obligacion mantenerse pendiente del balance
disponible y de la existencia de cargos que pudieran reducir ese balance, debiendo tomar los cuidados para no
hacer transacciones que carezcan de provision de fondos, las que no seran autorizadas por la Cuenta BILLET.

25.5. Si por cualquier circunstancia el sistema retiene la Credencial de Pago fisica o Tarjeta quedando frustrada
o inconclusa la operacion, por cualquier desperfecto en el funcionamiento de los equipos o por cualquier otra
razon técnica, el Cliente debera reportar dicha situacion lo antes posible via la App BILLET, o via cualquier canal
adicional habilitado para tales fines. El Cliente reconoce y acepta que tal situacion es un imprevisto que escapa
del proceso cotidiano del Banco, comprometiéndose éste a verificar en el menor tiempo posible el reclamo del
Cliente, por tanto, luego de que el Cliente comunica la situacion al Banco, éste gestionara para el Cliente la
emision de un nuevo plastico que sera entregado en el plazo y tiempo establecido por el Banco.

25.6. Adicionalmente a través de su Credencial de Pago, el Cliente podra enviar y recibir transferencias de fondos
desde o hacia productos de la franquicia Visa. Esta funcionalidad es puesta a disposicién del Cliente por el Banco
en virtud de los acuerdos realizados con las Marcas emisoras de Tarjetas y de Credenciales de Pagos, asi como, de
las alianzas realizadas por el Banco con otras entidades prestadoras de servicios de procesamiento de pago.

Pagos por Proximidad. El Banco pone a disposicion del Cliente la funcionalidad de usar su Credencial de Pago

fisica o Tarjeta para pagos en establecimientos comerciales sin necesidad de que el Cliente requiera llevar consigo

el plastico de la Credencial de Pago fisica o tarjeta, mediante el servicio de Pagos por proximidad a través de su

App BILLET. Para acceder a esta funcionalidad, el Cliente debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber instalado su App BILLET en un dispositivo mdvil inteligente que cuente con antena compatible con la
tecnoldgica NFC.

b) Disponer de conectividad de internet y mantener acceso la App BILLET en la cual consta la opcidn del servicio
Pagos por Proximidad. Los costos de internet y/o acceso a datos, si fuere el caso, correran a cargo y seran
responsabilidad del Cliente conforme lo pactado con su proveedor de servicios maviles.

El Cliente reconoce haber sido informado por el Banco que, en las operaciones con tarjeta presente, esta
funcionalidad sélo podra ser utilizada a través de dispositivos que acepten pagos sin contacto. Asimismo, el Cliente
reconoce y acepta haber sido informado que, en virtud de esta funcionalidad, una vez el Cliente realice la
domiciliacion del pago recurrente de cualquier servicio con cargo a su Credencial de Pago fisica o Tarjeta, la
domiciliacion no se vera afectada por las variaciones en la numeracion de su tarjeta. El débito automatico se
mantendra vigente conforme la autorizacion del Cliente, hasta su revocacion expresa.

El Cliente reconoce que la prestacion de este servicio el Banco estara sujeto a la cantidad de. autorizaciones
permitidas por las marcas emisoras de tarjetas y entidades prestadoras de servicios d de pago.
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del Cliente, quedando el Banco autorizado irrevocablemente por este medio a actuar de conformidad con las
instrucciones que haya recibido de la institucion financiera generadora de la transferencia.

Queda expresamente entendido que los servicios de transferencias incluidos en el presente contrato tendran las
limitaciones que, de tiempo en tiempo, puedan establecer el Banco, la Red o Procesador ACH, las cuales seran
comunicadas al Cliente por cualquier via fehaciente, conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y
notificaciones de este Contrato.

Las Transferencias ACH podra conllevar un costo que se encuentra indicado en el Tarifario, el cual sera pago Unico
en el origen de la transferencia, que sera cobrado por operacion. En caso de que la instruccion sea devuelta, el
Banco reembolsara al Cliente el total de la instruccion de pago y retendra la comision establecida en el Tarifario
para cubrir el costo de procesamiento de la instruccion, si aplica. Este Gltimo cargo sera aplicado siempre que la
devolucion sea realizada por un error atribuible al Cliente.

28. Servicio de Pagos al Instante. El Cliente al utilizar este servicio, con cargo a su Cuenta BILLET, tendra la posibilidad
de ordenar transferencias o impartir instrucciones de realizar créditos a la(s) cuenta(s) que mantiene en otras
instituciones financieras participantes del sistema LBTR, asi como realizar créditos a favor de otras personas fisicas
0 juridicas en cuentas, pagos de facilidades de créditos y pagos de tarjetas, abiertas o contratadas en otras
instituciones financieras participantes del sistema LBTR, en los horarios habilitados para utilizar el servicio, los
cuales se muestran al Cliente en la App BILLET. ELl Cliente reconoce y acepta haber sido informado por el Banco
que las operaciones de pagos de préstamos conllevaran la notificacion al Cliente ordenante de que su pago estara
sujeto a la aceptacion por parte de la entidad financiera receptora de la transaccion, conforme a sus politicas
internas.

El Banco hace de conocimiento del Cliente que el uso de este servicio podra conllevar un costo que se encuentra
indicado en el Tarifario, el cual sera un pago (inico en el origen de la transferencia, que sera cobrado por operacion.
Si el Banco actta como entidad receptora de la transferencia no cobrara tarifa alguna por la transaccion y realizara
la acreditacion a su beneficiario sin descuento alguno. Sin embargo, cuando se esta en presencia de devoluciones
de pagos realizados a través de este sistema, el Banco reembolsara el total de la instruccion de pago y retendra la
comision establecida en el Tarifario para cubrir el costo de procesamiento de la instruccion, si aplica. Este Gltimo
cargo sera aplicado siempre que la devolucién sea realizada por un error atribuible al Cliente.

El Banco BHD podra fungir como entidad receptora de créditos o débitos, con relacién a su Cuenta BILLET, quedando
el Banco BHD autorizado irrevocablemente por este medio a actuar de conformidad con las instrucciones que haya
recibido de la institucién financiera generadora.

Las instrucciones de transferencia de fondos emitidas por el Cliente a través del Servicio de Pagos al Instante, con
destino final a cuentas de terceros o cuentas propias, seran acreditadas, conforme lo dispuesto en el Reglamento
de Sistemas de Pago, salvo las transferencias que sean consideradas sospechosas o que por motivos de prevencion
de lavado de activos requieran ser investigadas por el area de cumplimiento del Banco.

29. Pin Pesos. A través de la App BILLET el Cliente podra acceder a la funcionalidad de Pin Pesos, la cual le permitira
al Cliente realizar retiros y transferencias de dinero desde su Cuenta BILLET que podran ser retiradas en un Cajero
Automatico o en un Subagente Bancario del Banco o a través de cualquier otro canal que sea habilitado en el
futuro para tales fines.

El Cliente reconoce que el monto acumulativo del total de transacciones de Pin Pesos realizadas no podra exceder
de la suma indicada en el Tarifario. Para los casos en que los retiros sean ser realizados a través de un Subagente
Bancario del Banco, la solicitud podra realizarse por cualquier monto, exceptuando los centavo
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Vencido el referido plazo las sumas seran reembolsadas a la Cuenta BILLET del Cliente, si no son retiradas por el
Beneficiario. El Banco podra variar de tiempo en tiempo el citado plazo, lo cual sera notificado al Cliente a través
de la App BILLET, pagina web o por cualquier medio fehaciente conforme se prevé en el articulo relativo a los
avisos y notificaciones de este Contrato, con al menos 30 dias calendarios de anticipacién.

Implicaciones de las instrucciones a través de la App BILLET. El Cliente acepta que el uso de sus elementos de
identificacion, tales como documento de identidad, Clave de Seguridad entre otros, tendra la misma validez vy
efecto que la firma tipogréfica del Cliente. En consecuencia, las instrucciones que en calidad de Cliente sean
impartidas por éste través de la App BILLET implican autorizacion del Cliente al Banco con todas sus consecuencias

de ley para generar, tramitar, recibir y ejecutar las operaciones que sean originadas desde su Cuenta BILLET, lo
cual implicara los correspondientes movimientos de fondos.

El Banco no estara obligado a tramitar, procesar, o efectuar ninglin tipo de transferencia o instruccién de pago,
si no existen los fondos suficientes y disponibles en la Cuenta BILLET del Cliente o si la referida cuenta estuviere
afectada de un embargo u oposicion por parte de terceros o requerimiento de inmovilizacién de fondos por
instrucciones de una autoridad competente. Del mismo modo, si el saldo disponible en la Cuenta BILLET es

insuficiente para realizar todos los pagos que hayan sido ordenados, el Banco rechazara totalmente la instruccion
recibida.

Responsabilidad del Cliente. El Cliente sera responsable del uso y la custodia del dispositivo mévil a través del
cual instald la App BILLET, del uso dado a dicha App, asi como, del uso de su Tarjeta virtual y fisica, en caso de

que éste la haya solicitado. Una vez el Cliente haga uso de la App BILLET y concluya su transaccion, el Cliente
debera cerrar su sesion.

El Cliente se compromete a no instalar la App BILLET en dispositivos méviles plblicos o compartidos, donde
cualquier tercero pudiere tener acceso a su informacion. En tal sentido, el Cliente sera responsable por cualquier
revelacion de informacion personal a la que pueda tener acceso cualquier tercero, por descuido del Cliente, asi
como por otorgarle sus datos, su Clave de Acceso o su dispositivo a cualquier tercero, de manera que este pueda
lograr el acceso a la App BILLET en su detrimento.

El Cliente reconoce que al ser responsable y custodio de su App BILLET, asi como, del dispositivo mévil en que se
encuentra instalada, se entenderd que toda instruccion dada por el Cliente al Banco via la App BILLET ha sido
validamente impartida, aun cuando la misma sea el resultado de una maniobra fraudulenta por parte de terceros,
salvo que se compruebe falta o error imputable al Banco o salvo que el Cliente previamente hubiere notificado al
Banco, por cualquier medio fehaciente conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de
este Contrato o a través de cualquier via que el Banco ponga a su disposicién, la pérdida, robo o extravio de su
dispositivo telefénico o la presuncion de que un tercero pudiera estar haciendo uso de su App o de su Tarjeta
virtual; en cuyo caso el Banco procedera a bloquear el acceso a la App BILLET. El Banco no asumira responsabilidad
por las transacciones u operaciones realizadas previo a la notificacion realizada por el Cliente, salvo que se
compruebe la ocurrencia de un error o falta imputable al Banco.

El Cliente reconoce que es su responsabilidad el mantener bajo su custodia y manejar de forma confidencial sus
codigos secretos, datos de ingreso, el dispositivo telefonico en el cual fue instalada la App BILLET, asi como
cualquier otra informacion relativa al mecanismo de autenticacion utilizado por el Banco por lo que no podra
revelar sus elementos de autenticacion a ningln tercero, ya que esto pudiere dar lugar a que cualquier persona
pueda tener acceso y/o hacer uso de su informacion.

Fallos del Sistema. El Banco realizara sus mejores esfuerzos para reforzar la seguridad de la App BILLET, de modo
que se pueda evitar cualquier acceso por parte de terceros no autorizados en perjuicio del Cliente. Sin embargo,
el Cliente reconoce que existe la posibilidad de que el acceso a la App BILLET sea vulnerado. En caso de que el
Banco advierta alguna falla o ciberataque originado en sus sistemas, procedera a bloquear.el-acceso a las
herram1entas y sistemas afectados hasta tanto se e\ndenme la culminacion de cualquier in ataque
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fraudes, entre otros), asumiendo dichos riesgos y responsabilidades derivadas del uso de este canal, salvo que se
compruebe la vulneraciéon de la seguridad por parte del Banco o se verifique una falta en los mecanismos o
protocolos de seguridad de los sistemas informaticos del Banco o se compruebe la ocurrencia de una falta o error
imputable a éste. El Cliente se compromete a utilizar la App BILLET en dispositivos y redes seguras, asi como, a
seguir las pautas y recomendaciones de seguridad informatica que de tiempo en tiempo le sean recomendadas por
el Banco.

Horario Servicio via la App BILLET. El Cliente podra acceder a la App BILLET las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias a la semana. Sin embargo, el Banco se reserva el derecho de suspender el acceso al Cliente en
cualquier momento en caso de fallas en el sistema, mantenimientos del App BILLET o en caso de ocurrir cualquier
evento de fuerza mayor que impida el acceso a la App BILLET. En todo caso, el Banco realizara sus mayores
esfuerzos en habilitar nuevamente el acceso al Cliente en el menor tiempo posible.,

Hechos de Fuerza Mayor. El Banco tomara todas las medidas oportunas para asegurar la maxima disponibilidad
de los servicios ofrecidos a través de la App BILLET, sin embargo, El Banco no asume ninguna responsabilidad en
caso de que el Cliente no pueda hacer uso de la App BILLET, ni de su Cuenta BILLET o en caso de que una orden
impartida por el Cliente no pueda ser cumplida por causa de anomalias técnicas que dificulten o impidan la
comunicacion entre el Cliente y el Banco siempre que las referidas anomalias se encuentren fuera del control del
Banco. El Banco tampoco asume ninguna responsabilidad por las omisiones, errores, las pérdidas de informacion,

la vulneracion de la confidencialidad y/o el acceso indebido a la informacién o a datos personales, originados por
problemas de comunicacion o técnicos no imputables al Banco o por deficiencias o fallos de seguridad en las redes
o sistemas de comunicacién no controlados por el Banco o en general, los originados por causa de fuerza mayor o
casos fortuitos que impidan el normal funcionamiento la estructura tecnolédgica y operativa del Banco, que afecten
estos servicios.

Suspension del Servicio. El Banco podra suspender de forma temporal o definitiva uno o mas de los servicios
previsto en el presente contrato; pudiendo mantener los demas servicios vigentes bajo los términos y condiciones
estipulados en este documento. En estos casos Banco lo notificara al Cliente con treinta (30) dias de anticipacion,

por cualquier via fehac1ente, conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato;
salvo que la suspension sea por sospecha de fraude, suplantacion de identidad o vulneracién de acceso, en los
cuales Banco podra sin previa notificacion suspender el acceso a los servicios, ya que esta accién es realizada por
el Banco como medida de precaucion y para proteccion del Cliente. En este Ultimo escenario el Banco notificara al
Cliente una vez realizada la suspension provisional y a su vez le informara el procedlmlento para realizar la
rehabilitacion.

Tarifario. Los cargos por servicios, comisiones por concepto de la Cuenta BILLET y los servicios indicados en el
presente Contrato se encuentran indicados en forma desglosada en el Tarifario publicado por el Banco de manera
electronica, el cual fue puesto a disposicion del Cliente previo a la contratacion del presente producto. El Cliente
podra consultar el Tarifario de servicios vigente en la App BILLET y en la pagina web del Banco o cualquier otro
canal dlspuesto por el Banco para tales fines. En caso de variacion, el Banco lo notificara al Cliente por cualquiera
de las vias fehaciente conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones de este Contrato, con
treinta (30) dias calendarios de antelacion a la entrada en vigor de las nuevas tarifas. En caso de objecidn a los
cambios, el Cliente debera informarlo al Banco dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la
notificacién de cambio del tarifario; debiendo el Cliente en el mismo plazo proceder a solicitar el cierre de su
Cuenta BILLET, salvo que los valores existentes, se encuentren embargados, afectados de una oposicion o
inmovilizados, en cuyo caso, no podra cerrar la cuenta.

Autorizacion de Uso de Informacion. El Cliente titular de los datos reconoce que al suscribir el presente Contrato
acepta y autoriza al Banco, segln aplique, a:

a. Solicitar, obtener, consultar y verificar sus datos personales, crediticios y financieros en las distintas fuentes y
archivos plblicos y privados, lo que incluye, sin que la presente lista sea limitativa, Socje
Crediticia (en lo adelante SIC) nacionales y extranjeras, entidades y organism
organismos pn’vados que administren ficheros o bases de datos privadas, en
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la informacion suministrada por el Cliente y mantener actualizado su perfil e informaciones de contacto como
cliente del Banco.

Consultar, procesar y custodiar sus datos biométricos, los cuales seran empleados por el BANCO a los fines de:
(i) confirmar las distintas transacciones que el Chente pueda realizar como resultado de la operativa objeto
del presente contrato, (ii) como mecanismos alternos de autenticacion e identificacion en aquellos canales
que el Banco asi disponga, y (iii) como evidencia probatoria y confirmacién de cada una de las transacciones
que éste pudiera realizar en virtud del presente contrato.

Compartir sus datos biométricos y su informacion de caracter personal, financiera y crediticia con: (i) las
Entidades reguladoras del sistema Monetario y Financiero, sujeto al cumplimiento de la normativa vigente; (if)
con los proveedores de servicios del Banco, nacionales e internacionales, que por la naturaleza de los servicios
que brindan a éste, tendran acceso a dichas informaciones del Cliente; (iii) con sus sociedades controladoras,
relacionadas, filiales, subsidiarias, asi como, con las sociedades que posean el mismo controlador del BANCO
(en adelante las Sociedades Controladas) para cumplir con las regulaciones y normativas relacionadas a la
Debida Diligencia y Conozca su Cliente.

Compartir su informacion de caracter personal, crediticia y financiera con las SIC, nacionales e internacionales,
en la medida y proporcion permitida por la normativa aplicable, con la finalidad de conformar y actualizar su
perfil crediticio.

37.1. El Cliente reconoce y acepta que:

a.

Ha sido informado por el Banco de los derechos que le asisten en su calidad de titular de los datos, tales como
el derecho de acceso, rectificacion y, en los casos a que corresponda, supresion de sus datos; estando este
Ultimo derecho limitado por la obligacion legal de conservacion de informacion prevista a cargo del Banco en
la ley Monetaria y Financiera No. 183-02 y sus normativas complementarias.

La custodia de los datos que son cedidos por el Cliente en virtud del presente y el resultado de la autenticacién
realizada contra la imagen de éste que reposa en la Junta Central Electoral (JCE), asi como, su uso,
procesamiento, confirmacion como evidencia probatoria de cada una de las transacciones que haya realizado
y la cesion de estos datos en favor de terceros, sean éstos nacionales o internacionales, que sean realizadas de
conformidad con las autorizaciones otorgadas por el Cliente mediante el presente articulo no se considerara
como una violacion del secreto profesional a los efectos del articulo 377 del Cédigo Penal, ni la obligacion de
confidencialidad prevista en el literal “b” del articulo 56 de la ley Monetaria y Financiera No. 183-02,
modificado por la Ley de Mercado de Valores No. 249-17 de fecha 19 de diciembre de 2017, ni la ley organica
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal No. 172-13, ni violacion a las disposiciones de Ley No. 4-23
Organica de los Actos del Estado Civil u otra normativa aplicable relativa a la proteccion de datos personales.

37.2. El Banco declara y garantiza al Cliente que:

38.

a.

Al compartir los datos del Cliente con terceros autorizados mediante el presente articulo, de conformidad con
las disposiciones de la Ley Organica de los Actos del Estado Civil No. 4-23, las politicas del Banco y, en los casos
que aplique, en los acuerdos suscritos con dichos terceros, éstos han sido informados sobre su obligacién de
tratar las informaciones del Cliente como confidenciales. Por tanto, estas informaciones seran tratadas por las
personas que, en atencion al propdsito de la cesion o debido al cumplimiento del mandato dado por el Banco,
tengan la obligacion de acceder a ella, acorde al fin para el que fue cedida. A tal efecto, el Banco al compartir
la informacion lo hara bajo la estricta confidencialidad y en cumplimiento de las medidas establecidas en las
normativas vigentes a tales fines.

Durante el proceso de obtencion, tratamiento, cesion y custodia de los datos personales, biométricos,
crediticios y financieros del Cliente seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad cibernética y proteccion
de la informacion, a fin de mitigar los riesgos relativos a la alteracion, pérdida, acceso y tratamiento no
autorizado, salvo causa de fuerza mayor.

El manejo de sus datos e informaciones se realizara en cumplimiento a la normativa vigente, en especial la
relativa a la confidencialidad y seguridad en el manejo, tratamiento y acceso a la informacion de caracter
_personal, asi como, a cualquier otra normativa aplicable que fuere aprobada en el futuro.’
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39:

40.

41.

42.

43.

44,

normativa vigente. Al realizar este procedimiento, el Cliente reconoce que ha manifestado su consentimiento
para contratar la apertura de su Cuenta BILLET, segun las caracteristicas descritas en el presente documento.

El Cliente reconoce y acepta que la vigencia y validez del Codigo OTP que le fuere remitido esta sujeta a un plazo
de tiempo determinado, conforme al cual dicho cédigo sera habil para su uso, lo cual le sera informado por la
misma via en que la Entidad de Pago le remitié el cédigo. Vencido dicho plazo sin que el Cliente haya hecho uso
del Codigo OTP o si el Cliente no recibiere el Cédigo OTP, éste debera solicitar el envio de un nuevo Codigo OTP
a traves de la App BILLET.

Con el uso del Codigo OTP el Cliente reconoce y acepta que ha externado su consentimiento utilizando un medio
no convencional de contratacion, basado en el principio de la autonomia de la voluntad y de la libertad de
contratacion; reconociendo el Cliente que este tipo de firma es valida, seglin lo dispuesto en la Ley 126-02 sobre
Documentos y Firmas Digitales, su Reglamento de Aplicacion y resoluciones que lo complementan y por tanto el
Cliente no denegara los efectos juridicos de la presente operacion, por el hecho de contar con una Firma
Electronica Avanzada. Asimismo, el Cliente reconoce que, para los fines de la presente, al concluir el proceso de
firma indicado anteriormente, se entendera que esta firma sera similar a su firma manuscrita.

El Cliente reconoce y acepta que el presente documento en su formato digital, y una vez firmado en la forma
antes indicada, sera admisible como medio de prueba y que tendra la misma fuerza probatoria otorgada a los
actos bajo firma privada, conforme establece el Codigo Civil y Codigo Procedimiento Civil de la Repblica
Dominicana y segun lo establecido en la Ley 126-02 sobre Comercio Electrénico y su Reglamento de Aplicacién.

Perfeccionamiento del Contrato. El Contrato se perfeccionara en el momento en que el documento digital o
mensaje de datos sea firmado por el Cliente a través del mecanismo de firma electrénica antes indicado. Luego
de firmado, via el App BILLET el Cliente podra acceder y descargar un ejemplar digital del presente contrato
debidamente firmado y sus anexos.

Aceptacion. Con la aceptacion de este documento, el Cliente consiente los términos y condiciones del presente
y su(s) anexo(s), incluyendo la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios; documento(s) que forma(n) parte
integral del presente. Por tanto, la aceptacion del presente constituye aceptacion y firma de la Carta de Derechos
y Deberes de los Usuarios.

Prueba de transacciones realizadas. El Cliente reconoce que los registros electrénicos de los movimientos,
operaciones y comprobantes de las transacciones realizadas a través de su Cuenta BILLET tendran plena validez y
fuerza probatoria de conformidad con las previsiones legales y reglamentarias aplicables al comercio electronico
en la Republica Dominicana. No obstante, el Cliente siempre dispondra de los recursos que la regulacion y
legislacion pone a su disposicion en el caso de no reconocer algiin movimiento, operacién o transaccion.

Limitacion y No Responsabilidad. El Banco no sera responsable por el perjuicio sufrido por el Cliente a
consecuencia de los errores o negligencias que este cometa al impartir sus instrucciones al Banco con relacion a
la operacion o manejo de su Cuenta BILLET, asi como, por el uso indebido de los cajeros automaticos o de la
Tarjeta asociada a su Cuenta BILLET.

Prevencion Lavado de Activos. El Cliente declara, reconoce y acepta que el Banco se constituye un sujeto
obligado a los fines de la Ley nimero 155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
quedando obligado a las regulaciones emanadas de la ley y de los actos dictados por las autoridades monetarias y
financieras. A tal efecto el Banco podra rehusarse a recibir fondos, bloquear las cuentas cuando advierta
operaciones inusuales o sospechosas, de acuerdo con la normativa vigente sobre la prevencion de lavado de

activos. Asimismo, informara de acuerdo con la misma normativa vigente, a las autoridades co ntes, sobre
dichas operaciones, debiendo el Cliente explicar y documentar ante el Banco, la procedenci 98 regy de
sus operaciones. El Cliente queda obligado a ofrecer al Banco las informaciones que le se iitadas, en'qfqyﬁia
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero. En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
Foreign Account Tax Compliance Act o lo que es lo mismo, la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el
Extranjero, en lo adelante (FATCA por su siglas en inglés), el Banco se constituye en sujeto obligado del
cumplimiento de la referida ley, quedando obligado a las regulaciones que emanen de la misma; debiendo solicitar
al Cliente cierta informacion requerida por las autoridades de los Estados Unidos de América en cumplimiento de
esta ley. Por tanto, en caso de que el Cliente haya declarado al Banco que es un ciudadano de los Estados Unidos
de América y/o residente de dicho pais para fines de impuestos, por medio de la presente autoriza de manera
formal, expresa, definitiva e irrevocable al Banco, a suministrar al Internal Revenue Services, o sea al Servicio de
Impuestos Internos de los Estados Unidos de América, (IRS, por sus siglas en inglés) ya sea directamente o a través
de las instituciones gubernamentales de la Republica Dominicana, toda informacion del Cliente en relaciéon con el
cumplimiento de esta Ley, asi como a realizar si estuviese obligado a ello, las retenciones que puedan
corresponder y/o aplicar conforme a FATCA, sin que pueda considerarse el suministro de la referida informacion
y/o retencion violacion a la Ley nimero 172-13 sobre Proteccion Integral de los Datos Personales, del 15 de
diciembre de 2013, ni violacion del secreto profesional a los efectos del articulo 377 del Codigo Penal, ni generaran
responsabilidad bajo los articulos 1382 y siguientes del Cadigo Civil, ni bajo ningun otro texto legal.

Cesion de Fondos. En caso de cesion por parte del Cliente de los fondos depositados en su Cuenta BILLET, al
recibir la notificacion de la cesion, el Banco estara obligado ante el cesionario en igual medida que lo estaba

frente al cedente. Por su parte, el cesionario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones pactadas por
el Cliente.

Indivisibilidad. Queda expresamente entendido que la nulidad, invalidez o imposibilidad de ejecucién de una o
varias de las previsiones de este contrato no afectan la validez y fuerza vinculante y ejecutoria del resto de las
disposiciones contenidas en este.

Leyes aplicables. El presente Contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana y supletoriamente por
los usos del pais y por los usos internacionales establecidos o que se establezcan a propésito de la materia y en
caso de surgir alguna diferencia o litis con motivo de la interpretacion o aplicacién del presente Contrato, las
partes se comprometen y obligan a someterse a la decision de los tribunales competentes de la Replblica
Dominicana, sin perjuicio de la via administrativa de la que dispone el Cliente para realizar cualquier reclamacion.

Modificaciones. El Banco se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el presente Contrato, en cuyo
caso el Banco notificara al Cliente por cualquier via fehaciente, conforme se prevé en el articulo relativo a los
avisos y notificaciones de este Contrato, con por lo menos treinta (30) dias calendarios de anticipacion a la entrada
en vigor del cambio; en el entendido de que la falta de objecion por parte del Cliente en el referido plazo implicara
la aceptacion a los cambios realizados, a excepcion de aquellos aspectos no variables en los que se requeriré el
consentimiento expreso del Cliente. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con los cambios realizados,
tendra el derecho de terminar el presente Contrato, solicitando al Banco el cierre de su Cuenta BILLET.

Aceptacion de la veracidad de informacién del Cliente. Bajo fe de juramento, el Cliente acepta que la
informacion que ha proporcionado al Banco, para la apertura de su Cuenta BILLET es verdadera y verificable y
por tanto, el Cliente autoriza al Banco a consultar, informar, reportar, procesar o divulgar a las entidades de
regulacion y entidades gubernamentales su informacion, con el propésito de validarla, por lo que al suscribir el
presente Contrato, el Cliente se obliga a cumplir con las obligaciones puestas a su cargo, las cuales obligaran a
sus herederos, albaceas, administradores, sucesores, cesionarios y continuadores juridicos en general.

Vigencia. El presente Contrato tiene una duracion indefinida, sin perjuicio de las causas de terminacion que se
describen mas adelante.

Terminacién sin causa justificada. El Cliente y el Banco, de manera indistinta y sin ten e-Justificar causa,
podran ponerle término al contrato, notificando su decision a la otra parte mediante a Jier via
fehaciente, conforme se prevé en el articulo relativo a los avisos y notificaciones eg‘e Contrato. En.gaso de

que el Banco sea quien haya dECIdldMefW§.ﬂ{w 0, notificaria de forma esc
cualquier via fehaciente conforme se.prévé:en el art clative
en un plazo no inferior a treinta (30fd'1 ( : os-ante

éxu decision al Client,'por
ifdtaciones d es.u-ﬂon to,

acion £y
‘ ) j g5
ara Chente ios dereghbs

e,los cinco ( dlaié? Tahiles

conferidos y el Acceso a la App BILLET debiendo él‘Bahwmtlﬁcar al Cliente dentr
posteriores a la terminacion del contrato, en caso’de queridentifiqgue.elementos de a

127



actos ilicitos o si el Cliente aparece en alguna lista, publicacion o informe, sea esto un error o no; en caso de
insolvencia o interdiccion del Cliente o en caso de que el Cliente sea demandado en justicia o se produce el
secuestro, embargo o cualquier medida conservatoria en su perjuicio. El Banco se reserva el derecho de solicitar
al Cliente el cierre del producto, en caso de que se detecte de que éste no califica para este producto, en cuyo
caso, el Banco lo notificara al correo electrénico del Cliente con 30 dias de anticipacion.

54. Envio de publicidad. El Cliente autoriza al Banco a enviarle publicidad relacionada a los productos y servicios que
éste ofrece, ya sea a su correo electrénico o a su nimero telefénico, indicado al momento de vincularse como
cliente, reconoc:endo, ademas, que en caso de que no desee recibir publicidad, tendra la opcién de descontinuar
su envio, ya sea por via electronica o telefonica o cualquier medio que se habilite en el futuro para tales fines,
procediendo el Banco, a detener el envio de dicha publicidad.

55. Avisos y Notificaciones. Queda acordado entre las Partes que el Banco podra validamente realizar la notificacion
de cualquier y todo tipo de aviso que este ltimo deba realizar al Cliente en virtud del presente y de los servicios
contratados, via el App BILLET, por correo electrénico, SMS o de cualquier otro canal o via de contacto
suministrada por el Cliente al momento de formalizar la presente contratacién. Por tanto, el Cliente autoriza
expresamente al Banco que le envie mensajes electronicos (SMS, correos electronicos, entre otros) con avisos por
los referidos canales.

En ese sentido, el Cliente se compromete a notificar al Banco cualquier cambio o modificaciéon de su correo
electronico, teléfono o de cualquiera de sus datos de contacto; reconociendo el Cliente que el Banco no asume
responsabilidad en caso de que el Cliente no reciba algun tipo de informacion en ocasion de algin cambio de sus
datos de contacto que no haya sido oportunamente notificado al Banco.

Hecho y firmado, en la RepUblica Dominicana.
Por el CLIENTE:

Nombre de EL CLIENTE:
Documento de identidad:
Nimero;

Nacionalidad:

Estado Civil:

Domicilio y residencia:
Teléfono Celular:

Correo electronico:
Fecha:

Hora:

OFICIO
OFC-PRO-202321901
19 DE DIC 2023

Anexo | Tarifario
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Anexo
Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios

Es tu deber =) Estuderecho

@® OBTENER
la informacién o documentacion
que necesites.

m @ ACCEDER
el

@ VERIFICAR
que la entidad esté en el
Autorizadas de la Superintendencia de Bancos.

a productos y servicios
sin discriminacién alguna.

SUMINISTRAR DATOS
nformacion veridica a tu entidad.

® RECLAMAR
a tu entidad financiera
ante cualquier vulneracion
de tus derechos.

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA

sobre los productos

que deseas adquirir.

o
I’Ff@ @ ELEGR
LEER BIEN o el producto y la entidad
el contenido de los contratos y documentos antes de que quier?s, de forma libre
firmarlos. No firmes sin leer. y voluntaria.

@ TENER PROTECCION
UTILIZAR y exigir la aplicacién
los productos y servicios de acuerdo con lo establecido de las leyes por parte

1 contrato. de las entidades.

MPLIR CON LOS PAGOS @ EDUCARTE
A

e tus créditos en la fecha acordada. ﬁnange.ran?ente B
y recibir orientacién.

@ PROTEGER
la integridad de tus datos personales.
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