
 
HOJA RESUMEN 

CONTRATO DE CUENTA DE PAGO ELECTRÓNICO "BILLET"  

 

 

1. Partes del contrato 

Banco: Banco Múltiple BHD, S. A. (en adelante, el Banco), entidad de 
intermediación financiera constituida y organizada de conformidad con las leyes de 
la República Dominicana, R.N.C. No. 1-01-13679-2, Registro mercantil No. 11432SD. 
Cliente: Cuyas generales figuran en el contrato.   

2. Objeto 
El Banco abrirá una Cuenta de Pago Electrónico (en adelante, “Cuenta BILLET") 
previa solicitud del Cliente y tras éste completar, a satisfacción del Banco, el 
proceso de vinculación y autenticación vía la app BILLET.  

3. Características y 
operatividad 

• La finalidad principal de la cuenta es realizar pagos.  

• Moneda: Pesos dominicanos (RDS). 

• App BILLET: Herramienta principal para la gestión de la cuenta.  

• Fondeo: Mediante efectivo o transferencias. El Banco podrá incluir nuevos 
mecanismos de fondeo previa notificación al Cliente. 

• Operaciones Permitidas: Retiros, transferencias, pagos con QR, recepción y 
envío de remesas, recargas, y pagos de servicios. El Banco podrá incluir nuevas 
operaciones permitidas y nuevas funcionalidades previa notificación al cliente. 

• El Cliente dispondrá de una tarjeta virtual asociada a su cuenta. También podrá 
solicitar una Tarjeta física.  

• Balance mínimo y máximo: No existe balance mínimo. Existirá un balance 
máximo por 30 días establecido en el Reglamento de Sistemas de Pago. El Banco 
podrá aumentar el balance máximo en caso de que (i) alguna regulación así lo 
estableciere; (ii) o si Cliente posea una debida diligencia que lo justifique. 

• Las cuentas sin movimientos por 3 años serán catalogadas como inactivas y 
serán tratadas conforme a la normativa de cuentas inactivas y/o abandonadas. 

• En caso de fallecimiento, el Banco entregará los fondos disponibles a sus 
sucesores cuando éstos presenten el pliego de condiciones emitido por la 
Dirección General de Impuestos Internos (DGII) y cualquier otra documentación 
requerida por la legislación vigente. 

• Los fondos depositados en la cuenta podrán ser afectados producto de 
embargos, oposiciones u requerimiento de inmovilización por una autoridad 
competente. 

4. Condiciones 
Financieras del Producto 

Los fondos depositados en la Cuenta BILLET no generan intereses. 

5. Costos y penalidades 
asociados al producto 

Las comisiones y cargos aplicables están detallados en el tarifario disponible en 
medios electrónicos proporcionados por el Banco. El Banco podrá modificar el 
tarifario notificando al Cliente con al menos 30 días de anticipación.  

6. Principales 
obligaciones de las partes 

Banco: Facilitar la apertura y operatividad de la Cuenta BILLET. Garantizar la 
seguridad de las transacciones y disponibilidad de la App BILLET, salvo casos de 
fuerza mayor. Suministrar al Cliente un ejemplar de su Contrato y sus anexos. 
Cliente:  

• Completar el proceso de autenticación, usar la cuenta conforme se establece 
en el Contrato y las normativas que rigen el producto.  

• Mantener su información actualizada en el Banco y proporcionar cualquier 
información requerida para este fin. La información que proporcione debe ser 
verdadera. 

• Manejar la cuenta con dinero que sea exclusivamente suyo; garantizando el 
origen lícito de los fondos y proveer información al Banco sobre la procedencia 
de los fondos y operaciones inusuales. 

• Cuidar sus credenciales de acceso (tales como su usuario y contraseña), así 
como, las informaciones de la tarjeta asociada a su cuenta; debiendo notificar 
al Banco de forma inmediata en caso de que robo, extravió o sospecha de 
acceso no autorizado a sus credenciales.  

7. Principales derechos 
de las partes 

Banco: Verificar la información del Cliente. Modificar los elementos reservados 
como variables previa notificación al Cliente. Suspender los servicios en caso de 
sospecha de fraude. Debitar de cualesquiera de las cuentas que el Cliente mantenga 
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en el Banco las sumas necesarias para ser aplicadas a cualquier deuda pendiente 
que mantenga el Cliente en el Banco o sumas que fueren acreditadas por error. 
Cliente: Obtener los servicios descritos en el contrato y recibir información sobre 
las modificaciones a los elementos reservados como variable, previo a su 
implementación.  
 

8. Riesgos y beneficios 

Beneficios: Proceso de vinculación y contratación fácil, totalmente digital, 
permitiendo acceder a servicios financieros de forma ágil y realizar pagos de forma 
digital.  
Riesgos: Riesgos asociados al uso de los canales digitales, tales como: robo de 
identidad, fraude financiero, phishing, malware, suplantación de identidad u otros; 
por lo que el Cliente deberá mantener la confidencialidad de sus datos de acceso y 
cumplir con las medidas de seguridad para manejar estos riesgos recomendadas por 
el Banco. 

9. Duración o vigencia Indefinida 

10. Terminación 

Banco: El Contrato pueden ser terminado por el Banco sin necesidad de 
justificación, previa notificación en un plazo de 30 días de anticipación. 
Igualmente, el Banco podrá terminar contrato en caso de que el Cliente sea 
demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida 
conservatoria en su perjuicio o por uso inadecuado del producto por parte del 
Cliente o en caso de que la cuenta mantenga balance en cero por 180 días. 
Asimismo, en caso de que el Cliente haya cometido o se ha visto envuelto en 
cualquier actividad relacionada al lavado de activos o algún delito tributario, sea 
esto cierto o no, o en cualquier actividad delictiva, el Banco podrá terminar el 
contrato de forma inmediata lo que le será comunicado al cliente, dentro de los 5 
días posteriores a la terminación. 
Cliente: El Cliente podrá terminar el contrato, en cualquier momento, sin 
necesidad de justificación.  

11. Procedimiento de 
reclamaciones 

Reclamaciones pueden ser canalizadas a través de la App BILLET, así como, a través 
de los distintos canales que en el futuro habilite el Banco a estos fines. El Banco 
gestionará las reclamaciones dentro de los plazos establecidos en la normativa. 

12. Canales disponibles 
para consulta o asistencia 

Centro de Contacto. 
Página web: www.bhd.com.do  
Canales presenciales: Sucursales y Subagentes Bancarios del Banco.  
App BILLET. 

13. Modificaciones 

Este contrato podrá ser modificado por el Banco en cualquier momento, así cómo, 
los elementos reservados como variables. Las modificaciones serán aplicables luego 
de al menos treinta (30) días de notificado al Cliente. En caso de que el Cliente no 
esté de acuerdo con los cambios realizados, éste podrá solicitar la cancelación de 
su cuenta. 

14. Notificaciones 
Al Banco: A la dirección del Banco indicada en este documento. 
Al Cliente: A través del App BILLET, por correo electrónico, SMS o cualquier otra 
forma de contacto suministrada por el Cliente.  

15. Unidad contractual 

Esta hoja de resumen forma parte integral de su Contrato de Cuenta de Pago 
Electrónico “Billet” y contiene los elementos claves de éste. Para el Banco es 
importante que estés plenamente informado de los términos y condiciones de sus 
productos; por lo que le invitamos a ampliar estas informaciones revisando 
íntegramente tu contrato y sus anexos. También le invitamos a mantenerte 
actualizado sobre las tarifas y costos a través de nuestro Tarifario vía nuestra página 
web y a través de la App Billet. 

 

http://www.bhd.com.do/




























 

 

 
Anexo 

Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios 
 

 
 

 
 


