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INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de la Sociedad Banco Mdltiple BHD Leén, S.A. (en lo adelante “La Socie-
dad”™), en cumplimiento con las mejores practicas internacionales en materia de Gobierno Corporativo
tiene a bien rendir su Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2019.

Como Entidad de Intermediacién Financiera constituida en la Repiblica Dominicana, la Sociedad
se encuentra sujeta a las Normas de Gobierno Corporativo establecidas por la Administracién Mo-
netaria y Financiera y por la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada (Ley No. 479-08) y su modificacién (Ley 31-11). En adicion, la Sociedad ha
implementado sanas practicas de Gobierno Corporativo conforme a las mejores practicas Interna-
cionales.

El Informe Anual es un ejercicio de analisis y revision de la situacion actual y de implementacion de las
buenas practicas de gobierno adoptadas, teniendo siempre presente la bisqueda de la férmula que
mejor defienda los intereses de los accionistas y la creacion de valor de la Sociedad. El mismo pretende
ofrecer una explicacion detallada de los avances que se han alcanzado en las estructuras del sistema de
gobierno corporativo de Banco BHD Ledn, S.A. y de su funcionamiento en la practica para conocimien-
to de sus accionistas y demas partes interesadas. Asi mismo, recoge una explicacién de la adopcién y
cumplimiento por parte de la Sociedad de sus normas internas de Gobierno Corporativo y de las direc-
trices establecidas por las distintas entidades reguladoras que la supervisan.

Este Informe se considera necesariamente complementario a la Memoria Anual de la Sociedad, de tal
forma que la informacion incluida en ambos, permita obtener un conocimiento preciso de la actividad
de gobierno, administracion y gestion de la Sociedad, y se ha dividido en catorce (14) epigrafes:

1. Objetivos de la Sociedad

2. Normas Internas y Principios de Buen Gobierno Corporativo
3. Estructura de la Propiedad de la Sociedad

4. Estructura de Gobierno Coporativo de la Sociedad

5. Asamblea General de Accionistas

6. Estructura de Administracién de la Sociedad

7. Remuneraciones de los Miembros del Consejo de Administracion
8. Auditores Externos

9. Estructura de Gestion de la Sociedad

10. Operaciones Vinculadas

11. Informe de la Gestion Integral de Riesgos

12. La Unidad de Cumplimiento

13. La Funcién de Auditoria Interna

14. Relacion con los Accionistas y Mercados

1. OBJETIVOS DE LA SOCIEDAD

La Sociedad tiene como objeto operar como una Entidad de Intermediacion Financiera de conformi-
dad con la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 de fecha 21 de noviembre de 2002 y su regulacion
complementaria, bajo la modalidad de banco multiple, pudiendo a tal fin realizar todas las opera-
ciones y actividades que la legislacién y la normativa vigente permitan. Adicionalmente, la Sociedad
podra fungir como Agente de Garantia, de conformidad con la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del
Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica Dominicana, sus modificaciones y cualquier
otra normativa que regule dicha prestacion de servicios en la Reptblica Dominicana.

2. NORMAS INTERNAS Y PRINCIPIOS DE BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO

La Sociedad ha adoptado y aplicado los cinco (5) principios de Gobierno Corporativo que establece
su controlador, el Centro Financiero BHD Le6n S.A., (en lo adelante, “Centro”), para las distintas em-
presas en las que este posee una participacion significativa o exclusiva y controla su administracién
(en lo adelante, sus “Sociedades Controladas™) los cuales son considerados como base para el pro-
ceso efectivo de un buen Gobierno Corporativo. Los mismos se encuentran recogidos en el Manual
de Gobierno Corporativo de la Sociedad y pueden resumirse en:

* Principio I: Proteccién de los Derechos de los Accionistas.
“El' marco para el gobierno corporativo debera amparar y facilitar el ejercicio de los derechos de
los accionistas”.

* Principio lI: Tratamiento Equitativo a los Accionistas.
“El marco para el gobierno corporativo debera garantizar un trato equitativo a todos los accio-
nistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Todos los accionistas deben tener acceso a un
recurso efectivo en caso de violacion de sus derechos”.

¢ Principio lll: Reconocimiento de los Derechos de Terceras Partes Interesadas.
“El marco para el gobierno corporativo debera reconocer los derechos de las partes interesa-
das establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar la cooperacion activa entre
sociedades y las partes interesadas con vista a la creacion de riqueza y empleo, y a facilitar la
sostenibilidad de empresas sanas desde el punto de vista financiero”.

* Principio IV: Divulgacién de Informacion y Transparencia.
“El' marco para el gobierno corporativo debera garantizar la revelaciéon oportuna y precisa de todas
las cuestiones materiales relativas a la sociedad, incluida la situacién financiera, los resultados, |a
titularidad accionaria y el gobierno del Centroy sus Sociedades Controladas”.

¢ Principio V: Las Responsabilidades del Consejo de Administracién.
“El' marco para el gobierno corporativo debera garantizar la orientacion estratégica del Centro, el
control efectivo de la direccion ejecutiva por parte del Consejo de Administracion y la responsabili-
dad de éste frente al Centro y sus accionistas”.



El marco legal que soporta la estructura de Gobierno Corporativo de la Sociedad esta compuesto
por el conjunto de normas internas que se encuentran contenidas principalmente en los Estatutos
Sociales, Manual de Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion,
Reglamentos de los Comités de apoyo del Consejo de Administracion y de apoyo a la Alta Gerencia,
el Cédigo de Etica y Conducta, entre otros documentos, los cuales estan fundamentados tanto en
las buenas practicas internacionales como en lo establecido en las leyes y normativas que regulan el
mercado en el que opera la Sociedad, tal y como se detalla a continuacion:

2.1 Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales vigentes fueron aprobados inicialmente por la Asamblea General Extraor-
dinaria de Accionistas celebrada el 20 de marzo de 1993 y, posteriormente, modificados en va-
rias ocasiones. En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo del
2019, sufrieron una Gltima modificacion en su Articulo 5 para aumentar el Capital Social Auto-
rizado de veinticuatro mil millones (RD$24,000,000,000) a veintisiete mil quinientos millones
(RD$27,500,000,000). Fueron también modificados los Articulos 27, 28, 30, 31, 40 y 49, para ade-
cuarlos al Instructivo Sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo,
Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacion Financiera,
aprobado por la Circular SIB No. 010/17 de fecha 27 de noviembre 2017, y fue eliminado el Articulo
42, para excluir las disposiciones establecidas en el Titulo X, sobre “Disposiciones aplicables en
caso de Emisiones de Valores de Oferta Publica”.

En cumplimiento con la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, Articulo 37, Literal ) y con el Re-
glamento de Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacion Financiera, Articulo 47,
Numeral 2), Literal a), las referidas modificaciones a los Estatutos Sociales fueron sometidas y
aprobadas por la Superintendencia de Bancos mediante su Circular Administrativa ADM/1477/19
de fecha 20 de mayo de 2019.

Actualmente los Estatutos Sociales se encuentra en proceso de revision para adecuarlos a las dis-
posiciones regulatorias establecidas en el nuevo Reglamento de Auditorias Externas, emitido por la
Junta Monetaria mediante su Tercera Resolucion de fecha 28 de Marzo del 2019.

2.2 Manual de Gobierno Corporativo

El Manual de Gobierno Corporativo de la Sociedad fue aprobado por el Consejo de Administracion
mediante acta del 17 de octubre de 2007, y modificado por Gltima vez mediante Resolucién del Con-
sejo de Administracion No. 44/2016, de fecha 20 de abril de 2016. El mismo se basa en los principios
de Gobierno Corporativo del Centro.

El Manual reine un conjunto de lineamientos, normas y procedimientos que crean un Gobierno
Corporativo con el fin de lograry mantener la fe y confianza publica y asumir de esta forma su respon-
sabilidad social corporativa, esto es, que los compromisos legales y éticos, tanto nacionales como
internacionales, que se derivan de las actividades realizadas, respondan a los objetivos de sus accio-
nistas, con la mayor transparencia y con el mejor uso de los recursos de la institucion. Estas practicas
son aplicables a la Sociedad y a las empresas cuya gestion controla el Centro.

Actualmente el Manual se divide en dos secciones: los principios y Normas Generales del Centro y sus
Sociedades Controladas los cuales se recogen en la primera parte del documento y, en y la segunda
parte, la forma de adopcion de los principios de Gobierno Corporativo del Centro en la Sociedad.
Al'igual que los Estatutos Sociales, actualmente el Manual se encuentra en proceso de revision para
adecuarlo a las disposiciones regulatorias establecidas en el nuevo Reglamento de Auditorias Externas,
emitido por la Junta Monetaria mediante su Tercera Resolucién de fecha 28 de Marzo del 2019.

2.3 Reglamento Interno del Consejo de Administracion

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion tiene por objeto determinar, en el marco de
los Estatutos Sociales, los principios de actuacion del Consejo de Administracion de la Sociedad,
las reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y las normas de conducta de los Consejeros,
recogiendo los principios y lineamientos generales minimos para la adopcion e implementacion de
las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

A través de la Resolucion del Consejo de Administracién No. 31/2019, de fecha 20 de febrero de
2019 se modificé el Reglamento Interno del Consejo de Administracién para adecuarlo a las si-
guientes disposiciones regulatorias: a) Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de
Riesgos emitido mediante Tercera Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 16 de marzo 2017; b)
Instructivo sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Geren-
cia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacién Financiera, aprobado
mediante Circular SIB No. 010/17 de fecha 27 de noviembre 2017; y c) Instructivo sobre Prevencion
del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva aprobado por la Circular SIB No. 003/18 de fecha 15 de enero de 2018. Estas regulaciones
disponen una serie de responsabilidades a cargo del Consejo de Administracién, del Comité de
Gestion Integral de Riesgos, del Comité de Cumplimiento, del Comité de Nombramientos y Re-
muneraciones, Comité de Auditoria, de la Funcion de Auditoria Interna, de la Alta Gerencia, entre
otros.

Posterior al cierre del 2019, el Consejo de Adminitracién aprobé una dltima modificacién al Regla-
mento Interno del Consejo, mediante Resolucion del Consejo de Administracion No. 15/2020, de
fecha 15 de enero 2020, para adecuarlo al nuevo Reglamento de Auditorias Externas, emitido por la
Junta Monetaria mediante su Tercera Resolucién de fecha 28 de Marzo del 2019. Asimismo, dentro
de las modificaciones, se incluyeron nuevos Comités de Apoyo a la Alta Gerencia.

2.4 Reglamentos de los Comités de Trabajo del Consejo

de Administracion y de apoyo a la Alta Gerencia

En cumplimiento con el Reglamento Interno del Consejo y las mejores practicas de Gobierno Cor-
porativo, cada Comité del Consejo y de apoyo a la Alta Gerencia cuenta con su propio Reglamento
en el cual se definen claramente sus funciones y competencias y las normas y procedimientos para
su regulacion.

Durante el afio 2019, a fin de adecuarlo a las nuevas disposiciones del Reglamento de Auditorias
Externas, fue modificado el reglamento del Comité de Auditoria mediante la Resolucién del Consejo



de Administracion ndmero 94/2019, de fecha19 de junio 2019. Por otro lado, en el afio 2019 fue ela-
borado y aprobado, el reglamento del nuevo Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién,
asi como fue actualizado el Reglamento del Comité de Compras, ambos Comités de Apoyo a la Alta
Gerencia, mediante las Resoluciones nimeros 95/2019y 179/2019 de fechas 19 de junio de 2019y
20 de noviembre de 2019, respectivamente.

2.5 Cédigo de Etica y Conducta

La Sociedad cuenta con un Cédigo de Eticay Conducta y el documento de Normas y Acciones Disci-
plinarias, los cuales fueron aprobados inicialmente por el Consejo de Administracién del Centro en
su sesion de fecha 17 de octubre de 2007. En el Cédigo de Etica y Conducta se resaltan los valores
fundamentales de la cultura BHD Le6n: Excelencia, Integridad, Prudencia, Empatia y Trabajo en equi-
po. Adicionalmente, comprende los principios y normas que buscan guiar la conducta, actitud y el
comportamiento de las personas que conforman el Consejo de Administracién y funcionariado, asf
como el personal en general del Centro y sus Sociedades Controladas. Por otro lado, el documento
de Normas y Acciones Disciplinarias comprenden el conjunto de normas, juicios y criterios, ademas
de valores, actitudes y comportamiento que son pautas valiosas para el buen desempefio de los
colaboradores y colaboradoras en sus respectivos puestos de trabajo, y que garantizan respeto y
confianza en la institucion. Las Normas y Acciones estan planteadas de conformidad con el Codigo
Laboral vigente en la Republica Dominicana y las mismas contemplan, cuando sean violentadas, las
consecuencias que también establece dicho Cddigo.

Es politica interna de la Sociedad que a los colaboradores de nuevo ingreso se les entreguen los re-
feridos documentos y se les requiera firmar una certificacion, aceptando de esta manera haber leido
y estar en conocimiento del contenido de los documentos Cédigo de Etica y Conducta y Normas y
Acciones Disciplinarias del Centro. Por otro lado, el Cédigo de Eticay Conducta, establece que cada
miembro del Consejo de Administracién y colaborador debe realizar una certificacién anual para
documentar su conocimiento y cumplimiento a los principios y reglas establecidos en el mismoy a
la vez reportar cualquier situacién que pudiera representar un conflicto de interés o la presuncion
de un posible conflicto. En adicién, la Sociedad cuenta con un canal de denuncias llamado “Linea
Abierta”, a través de la cual los colaboradores pueden reportar cualquier situacién que vaya en contra
de los valores y principios éticos que promueve la Sociedad.

Los casos de conflictos de interés reportados y las denuncias realizadas por los colaboradores a tra-
vés de la Linea Abierta durante el aflo 2019, ascendieron a 461y 121, respectivamente. Estos repor-
tes fueron debidamente evaluados por el Equipo Etico, y conocidos por el Comité de Cumplimiento,
y se tomaron las acciones correctivas acorde a lo establecido en el Documento de Normas y Acciones
Disciplinarias.

Los casos de posible conflictos de interés y practicas contrarias al Cédigo que involucran a un miem-
bro del Consejo de Administracién, son conocidos y evaluados por el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones y las acciones a tomar son una decision directa del Consejo de Administracion,
entendiéndose que el consejero de que se trate no participara en el debate ni en la votacion sobre
las acciones a tomar, de lo cual quedara constancia en acta. Para el 2019 fueron conocidos 2 casos.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta exige a los colaboradores reportar todos los regalos recibi-
dos de clientes y/o suplidores indistintamente de su costo. Durante el afio 2019 un total de 453 cola-
boradores reportaron haber recibido regalos por parte de clientes y suplidores. De los 2,365 regalos
reportados, 19 sobrepasaron el limite establecido de los US$250, lo cual representa menos del 1%
de los regalos recibidos. Los regalos retenidos por la Sociedad han sido destinados a premiaciones y
rifas realizadas entre sus colaboradores.

3. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

3.1 Capital Social

El capital suscrito y pagado de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 es de RD$25,201,149,800
dividido en 252,011,498 acciones nominativas comunes con un valor nominal de RD$100.00 cada
una. Las acciones otorgan los mismos derechos y las mismas obligaciones para los accionistas.
Cada accién da derecho a un voto y otorga derecho a la copropiedad del activo social, del capital
y fondos de reserva, y en la distribucién de los dividendos, a una parte proporcional al nimero de
acciones emitidas. El capital social autorizado asciende a RD527,500,000,000 representado por
275,000,000 acciones ordinarias.

El nimero de accionistas al 37 de diciembre de 2019 de la Sociedad asciende a 617, con el siguiente

desglose:
Menor al 1% 616 1.36%
Entre 1%y 5% 0 0.00%
Entre 5%y 10% 0 0.00%
Mayor del 10% 1 98.64%
TOTAL 617 100.00 %

3.2 Movimientos en la Estructura Accionaria mas significativos durante el 2019

Los movimientos en la estructura accionaria mas significativos durante el ejercicio 2019 se de-
bieron a la emision de veinte mil cuatrocientos cuarenta y cinco mil novescientos setenta y siete
(20,445,977) nuevas acciones ordinarias con una prima de RD$50.00 cada una sobre su valor no-
minal de RDS100.00, producto de la capitalizacion del 48% de las utilidades generadas al 31 de
diciembre de 2018.

La Superintendencia de Bancos mediante Circular ADM/1838/19 de fecha 29 de junio de 2019 au-
toriz6 el aumento del capital suscrito y pagado en la suma de RD$2,044,597,700.00 pasando de
RDS$23,156,552,100.00 a RDS25,201,149,800.00 para la capitalizacion de dichas utilidades.
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a) Capitalizacion de los Resultados del Ejercicio

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas del 28 de marzo de 2019, en su Segun-
da Resolucion, declaré que durante el ejercicio del afio 2018 obtuvo una ganancia neta de
RDS6,575,884,586.25 y aprobd que se distribuyera de la siguiente manera:

1. Destinar a la Reserva Legal RD$186,516,420.00

2. Distribuir Dividendos entre los Accionistas RD$6,389,368,166.25

* La Ley de Sociedades Comerciales No. 472-08 en su articulo 47 establece que
las sociedades andnimas y de responsabilidad limitada deberan efectuar una
reserva no menor del cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liqui-
das arrojadas por el estado de resultado del ejercicio hasta alcanzar el diez por
ciento (10%) del capital social.

+  Se aprob6 distribuir entre las acciones ordinarias el equivalente a un dividendo
de RDS$27.59 por accién, calculado sobre la base de dia/accion. Esta suma fue
pagada en un 48% en acciones ordinarias y el restante 52% en efectivo.

3.3 Participaciones Vinculantes, Influyentes y Controlantes

De acuerdo al Reglamento sobre Partes Vinculadas emitido por la Junta Monetaria en marzo de 2004,
al 31 de diciembre de 2019y, sobre la base de la informacion existente en la Sociedad, la distribucién
de participaciones segtn las definiciones del citado Reglamento es la siguiente:

Participaciones | % del Capital de acuerdo Numero de Accionistas % del Capital
al Reglamento Controlado
0

Vinculantes > 3% < 10% 0.00%
Influyentes >10% < 20% 0 0.00%
Controlantes >20% 1 98.64%
TOTAL 1 98.64%

* La columna Nimero de Accioni: indica la cantidad de Accioni (persona juridica o persona fisica) representados

Detalle de los titulares directos e indirectos de las participaciones vinculantes, influyentes y contro-
lantes de la Sociedad a la fecha de cierre del ejercicio:

Nombre o Nimero de Nimero de % del Capital

Denominacién Social Acciones Directas Acciones Indirectas | Controlado
del Accionista

Centro Financiero BHD Ledn, S.A. 248,585,705 - 98.64%

TOTAL 248,585,705 98.64%

Segln el detalle anterior, la participacion controladora de la Sociedad corresponde al Centro Finan-
ciero BHD Ledn, S.A. con un porcentaje de participacién de un 98.64%, equivalente a 248,585,705
acciones ordinarias. Al 31 de diciembre de 2019 el Centro Financiero BHD Le6n, S.A. se encuentra
integrado por:

Nombre o Cantidad de % del Capital

Denominacién Social Acciones Controlado
del Accionista

Grupo BHD, S.A. 117,917,731 45.14%
Grupo Financiero Leén, S.A. 69,055,537 26.44%
Popular International Bank, Inc. 41,372,325 15.84%
Centro Partner Group S.A. 13,099,057 5.01%
Twins Investment Partners Inc. 10,997,704 4.21%
International Finance Corporation (IFC) 8,774,256 3.36%
Otros accionistas minoritarios 3 0.00%
TOTAL 261,216,613 100%

El accionista controlador del Centro Financiero BHD Ledn, S.A. es Grupo BHD, S.A., con una partici-
pacion accionaria directa de 45.14% y el porcentaje a efectos de poder ejercer control lo obtiene por
acuerdo referente al derecho de voto celebrado con el accionista Centro Partner Group S.A., que tiene
una participacién de 5.01%.

4. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA SOCIEDAD

La Sociedad reconoce tres principales 6rganos de gobierno corporativo: la Asamblea General de Ac-
cionistas, el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia. Las funciones y responsabilidades de es-
tos se encuentran recogidas en las respectivas reglamentaciones y documentos que forman parte del
marco legal de gobierno corporativo de la Sociedad:

Asamblea General de Accionistas

—J

- [ Auditores Externos

— Consejo de Administracion |
Comité de

Nombramientos y
Remuneraciones

,_,
)

Comité de Auditoria

Vicepresidencia

Vicepresidencia Senior
Senior de Auditoria

de Gestion del Talento

Comité de Estrategia,
Desempefioy
Transformacion

! Vicepresidencia
Senior de Cumplimiento

PR

Comité de Cumplimiento ]

Vicepresidencia Ejecutiva de
Planificacién y Desarrollo.

Comité de Gestion
Integral de Riesgos

Comité
Superior de
Crédito

Vicepresidencia

Ejecutiva de Gestion
de Riesgos

Presidente

Alta Gerencia
Comités de la Alta Gerencia
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En los acapites siguientes de este informe se describen de forma resumida su funcionamiento, reglas
de organizacion, estructura, competencias, y sus actuaciones mas importantes durante el ejercicio.

5. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de accionistas, es el érgano supremo de la Sociedad y representa a la univer-
salidad de los accionistas; podra acordar y ratificar todos los actos y operaciones de ésta, y sus reso-
luciones, en los asuntos de su competencia y obligaran a todos los accionistas, aln los disidentes
y ausentes, cuando hayan sido adoptadas conforme a la Ley de Sociedades y los Estatutos Sociales.
Las Asambleas Generales se dividen en Ordinaria Anual, Ordinaria y Extraordinaria. La Asamblea
General Ordinaria constituye el 6rgano capacitado para estatuir sobre todas las cuestiones que exce-
dan de la competencia del Consejo de Administracion; para conferir a este Gltimo las autorizaciones
necesarias, en caso de que los poderes que se le han atribuido fuesen insuficientes; para interpretar
los Estatutos y determinar soberanamente sobre la conducta de los negocios sociales. La Asamblea
General Extraordinaria conocera de los asuntos de caracter extraordinario o que conlleven modifi-
cacion a los Estatutos y la Asamblea General Ordinaria Anual conocerd los hechos de gestion o de
administracion de la Sociedad, entre otras atribuciones descritas en los Estatutos Sociales.

5.1 Funcionamiento de las Asambleas

La Asamblea General Ordinaria Anual celebrara sus reuniones todos los afios durante el primer tri-
mestre en el domicilio social de la Sociedad o en su defecto podra celebrarse en otro lugar previa
convocatoria de lafecha, la horay el lugar de la celebracién. Las demas Asambleas se podran celebrar
en cualquier momento y se reuniran en la fecha y el lugar indicado en sus respectivas convocatorias.
De acuerdo a los Estatutos Sociales, las convocatorias para las Asambleas Generales se realizaran
con por lo menos quince (15) dias de anticipacién para la primera convocatoria y ocho (8) dias para
la segunda, a través de un periédico de circulacién nacional, circular, correo electrénico o fax. Cabe
destaca que salvo el caso de la Asamblea General Ordinaria Anual, la Asamblea General podra reu-
nirse sin necesidad de convocatoria siempre que se encuentren presentes o representados los accio-
nistas titulares del capital suscrito y pagado.

Las Asambleas podran sesionar validamente cuando estén conformadas por los quérums requeridos
en los Estatutos Sociales conforme el tipo de asamblea y la convocatoria correspondiente. En ese
sentido, la Asamblea General Ordinaria Anual y la Asamblea General Ordinaria deliberaran vélida-
mente en la primera convocatoria si concurren personalmente o por apoderados, accionistas que
sean titulares de por lo menos la mitad (1/2) de las acciones suscritas y pagadas; y en la segunda
convocatoria de por lo menos la cuarta parte (1/4) de las acciones suscritas y pagadas. Mientras,
la Asamblea General Extraordinaria deliberara validamente en la primera convocatoria si concurren
personalmente, por apoderado o mediante votacion previa escrita, accionistas que tengan, por lo
menos, la mitad (1/2) més una (1) de las acciones suscritas y pagadas y la tercera parte (1/3) de
dichas acciones en la segunda convocatoria. A falta de quérum, en el Gltimo caso, la asamblea podra
ser prorrogada para una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

Todas las Asambleas deberan tener previamente elaborados el Orden del dia donde se detallaran las
propuestas que se conoceran en dichas asambleas, asi como una lista de accionistas que contenga los
nombres y los domicilios de los accionistas presentes o representados. La lista de accionistas debera
ser firmada por los accionistas una vez se presenten en la celebracion de la asamblea correspondiente.

5.2 Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias 2019

La Asamblea General Ordinaria Anual de accionista fue celebrada el 28 de marzo de 2019, la cual de
acuerdo a las atribuciones establecidas en el Articulo 23 de los Estatutos Sociales y la Ley de Socie-
dades Comerciales, aprobé la Gestion Anual del Consejo de Administracion, los Estados Financieros
Auditados y el Informe del Comisario de Cuentas al cierre de para el periodo que finalizé el 31 de di-
ciembre 2018; aprobd la distribucion de las ganancias netas del ejercicio concluido el 31 de diciem-
bre de 2018; tom6 acta de la suscripcion y pago de acciones con cargo al capital social autorizado;
aprobé el presupuesto de ingresos y gastos para el afio 2019; designé a los Miembros del Consejo de
Administracion y al Secretario Delegado, hasta el periodo estatutario que termina en marzo de 2020;
aprobé la remuneracion para los Miembros de Consejo de Administracion y los diferentes Comités
de la Sociedad; nombr6 a los Auditores Externos para el periodo 2019-2020; Fijé la remuneracion
del Comisario de Cuentas; aprobo la designacion del Ingeniero Luis Eugenio Molina Achécar, para
ocupar simultdneamente las posiciones de Presidente del Consejo de Administracion y Presidente
de la Sociedad; Conoci6 el Informe sobre la Gestion Integral de Riesgo; y conocié el Informe sobre el
Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos, Financia-
miento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, segtn lo requerido en la
normativa. Asistieron entre presentes y representados un total de 229,301,661 acciones, represen-
tando un quérum de 99.02% del capital pagado.

Asi mismo, el 28 de marzo de 2019 fue celebrada la Asamblea General Extraordinaria, la cual, de
acuerdo a las atribuciones conferidas en el Articulo 25 de los Estatutos Sociales y en cumplimiento
con la Ley de Sociedades Comerciales modificé los Articulos 5, 27, 28, 30, 31, 40 y 49 de los referidos
Estatutos para aumentar el capital social autorizado, adecuarlo al Instructivo de Evaluacién de Idonei-
dad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en General de
las Entidades de Intermediacion Financiera y excluir las disposiciones el Titulo X sobre “Disposiciones
Aplicables en caso de Emisiones de Valores de Oferta Pablica”. Asistieron entre presentes y represen-
tados un total de 229,301,661 acciones, representando un quérum de 99.02% del capital pagado.

% Participacién Asambleas sobre el Capital - 2017 2013 mmm 2019
99.28% 99.11% 99.02%
2017 2018 2019

13



14

6. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

El Consejo de Administracion tendra la direccion y administracion de los negocios de la Sociedad, y
podra resolver cualquier asunto, o realizar cualquier acto de gestion, administracion o disposicion a
menos de que no sea de la competencia de la Asamblea General.

6.1 Consejo de Administracion - Regulacion y Competencias

Las reglas de organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracién de la Sociedad y de sus
Comités se encuentran recogidas en los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo de
Administracion y los Reglamentos de los distintos Comités de apoyo al Consejo. Estos documentos
contienen un amplio catélogo tanto de las funciones como de obligaciones y deberes de los Conse-
jeros, estableciendo a estos efectos las materias que por su naturaleza no puede delegar:

»  Aprobar el plan estratégico o de negocios de la Sociedad, y los presupuestos anuales, que seran
sometidos a la Asamblea Ordinaria Anual;

»  Aprobar las politicas sobre inversiones y financiacion;

»  Aprobar las politicas de gestion y control de riesgos y su seguimiento, asi como las politicas
sobre tercerizacién de las funciones de la Sociedad;

»  Aprobar las politicas de gobierno corporativo y el control de la actividad de gestion;

+  Aprobar las politicas sobre limites en operaciones con vinculados;

*  Aprobar las politicas sobre el nombramiento, retribucion, separacién o dimision de los altos
directivos;

«  Aprobar las politicas de transparencia de la informacion, incluyendo aquella que se comunica a
los distintos tipos de accionistas y a la opinién publica;

«  Aprobar el Reglamento Interno del Consejo que regula la composicion y el funcionamiento del
Consejo, incluyendo el suministro de informacion necesaria, relevante y precisa con suficiente
antelacion a la fecha de la reunion;

«  Aprobar el Cédigo de Etica y de Conducta que recoja las mejores practicas, por el cual debera
regirse la Sociedad;

«  Aprobar el plan de continuidad de los negocios, velando que este sea aprobado y revisado pe-
riddicamente;

«  Crear comités de apoyo al Consejo o de la alta gerencia, establecer su modo de integracion,
atribuciones y duracion asi como conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los
mismos;

»  Evaluary supervisar periédicamente sus propias practicas y las de la alta gerencia, pudiendo, en
caso de estos ultimos, removerlos cuando su desempefo haya presentado deficiencias o reem-
plazarlos acorde con lo establecido en el plan de sucesién elaborado por el Comité de Nombra-
mientos y Remuneraciones;

*  Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o problemas
que afecten o pudieran afectar significativamente a la Sociedad incluida toda informacion rele-
vante y fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un miembro del Consejo o de la alta
gerencia y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas;

Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestion de Activos
y Pasivos (ALCO);

Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera observarse en todo momento para la realiza-
cion de las operaciones de la Sociedad y que sera acorde a |a estrategia de negocios;

Aprobar los estandares profesionales de los todos los Miembros del Consejo, especialmente de
los Independientes;

Aprobar el Marco para la Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Fi-
nanciamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, en el cual estaran
contempladas las funciones de los 6rganos internos que intervienen en la aplicacién de este,
incluyendo el propio Consejo, asi como cualquier Normativa aplicable relativa Prevencion de La-
vado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva;
Velary aprobar, segtin aplique, por el control y vigilancia de la gestion integral de los riesgos a los
que se expone el Banco, debiendo estar contemplado en el Marco de Gestién Integral de Riesgos
todas las funciones de los 6rganos internos que intervienen en la aplicacion de este, incluyendo
el propio Consejo, adicionandole cualquier normativa aplicable, relativa a la aplicacion de |a ges-
tion integral de riesgo;

Aprobar, previa recomendacién del Comité de Auditoria, la seleccién, contratacion, recontrata-
cion o sustitucién de los auditores externos, asi como su remuneracion.

Tomar conocimiento y aprobar los informes de auditoria externa y presentar a la Asamblea Ge-
neral Ordinaria Anual de Accionistas el informe de los auditores externos sobre los estados fi-
nancieros anuales del Banco e incluirlo en la Memoria Anual;

Aprobar otras politicas de naturaleza similar que el Consejo de Administracion decida que no se
pueden delegar.

En adicion a las atribuciones descritas anteriormente, el Consejo de Administracion tiene a su
cargo las siguientes funciones:

Dictar el Reglamento Interno del Consejo y modificarlo cuantas veces sea necesario;

Establecer el nimero de miembros o Consejeros externos que integraran el Consejo de Admi-
nistracion;

Proponer a la Asamblea el cese de uno de sus miembros cuando concurran alguna de las causas
establecidas en los Estatutos;

Crear comités, y establecer su modo de integracion, atribuciones y duracién, incluyendo el Co-
mité de Auditoria y el Comité de Nombramientos y Remuneraciones y aquellos que sean reco-
mendados por la Superintendencia de Bancos;

Evaluar la eficiencia de las practicas de gobierno corporativo adoptadas;

Realizar la adquisicién de inmuebles de cualquier naturaleza, muebles y efectos necesarios para
el cumplimiento al objeto social de la Sociedad;

Vender, ceder y traspasar bienes inmuebles, asi como los de cualquier naturaleza relativos al
objeto social de la Sociedad y recibir el pago de esas ventas, cesiones y traspasos;

Constituir en hipotecas, anticresis o afectar en cualquier otro modo los inmuebles de la Socie-
dad, asi como permutarlos;
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» Cancelary radiar las hipotecas, privilegios, anticresis y otras garantias que se hayan otorgado a
favor de la Sociedad,;

+ Autorizar la venta de muebles de cualquier naturaleza y ajustar el precio de esos bienes y recibir
el pago de los mismos;

«  Mantener en depdsito los fondos y valores de la Sociedad en la Republica Dominicana o en el
extranjero y girar o librar cheques con cargos a esos fondos;

+  Contratar créditos que sean necesarios para los negocios de la Sociedad, incluyendo préstamos
subordinados, salvo cuando se pacte que los mismos puedan ser convertibles en acciones, en
cuyo caso resultara de la competencia de la Asamblea Extraordinaria;

«  Determinar la inversion y colocacion de capitales disponibles y, previa autorizacién de la Asam-
blea General Extraordinaria, emitir valores de deuda mediante oferta publica, incluyendo obliga-
ciones subordinadas, fijando en cada caso su naturaleza y denominacion;

+  Ejercerlas acciones judiciales, sea como demandante o como demandado;

*  Perseguir el cobro de deudas por via judicial o extrajudicial, mediante embargo, declaratoria de
quiebra o de cualquier otro modo;

Fijar los gastos generales de la Administracion, nombrar los funcionarios y empleados, fijar sus
retribuciones y disponer su reemplazo cuando lo estime conveniente;

+  Sancionar los Estados Financieros de la Sociedad y el informe de gestién anual;

»  Celebrartoda clase de contratos, transigir, comprometer, percibir valores, endosar, ceder, trans-
ferir y suscribir cheques, giros, pagarés, letras de cambio y demés efectos de comercio, titulos,
créditos y rentas;

» Acordar el traslado del domicilio, la apertura de sucursales y agencias y nombrar los agentes o
corresponsales en cualquier ciudad del pais o del exterior;

* Cumplir, hacer cumplir y ejecutar mandato o acuerdo de la Asamblea General;

»  Otorgar poderes generales o especiales para cada uno o varios asuntos determinados; y

+  Delegar parte de sus facultades al Presidente y al Vicepresidente del Consejo, y al Presidente
Ejecutivo de la Sociedad, conjunta o separadamente, asi como a cualquier otro funcionario o
tercero que indique el mismo Consejo.

6.2 Composicion del Consejo de Administracién

Al 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracién de la Sociedad cuenta con quince (15)
Consejeros, los cuales fueron nombrados mediante la Sexta Resolucién de la Asamblea General Or-
dinaria Anual de Accionistas celebrada en fecha 28 de marzo de 2019 hasta el periodo estatutario
que termina en el mes de marzo de 2020:

Nombre del Cargo que Categoria de Fecha de primer Fecha de dltimo
Consejero ocupa Consejero nombramiento nombramiento

Luis Eugenio Presidente Interno 12/03/1983 28/03/2019
Molina Achécar

2 Carlos Guillermo Vicepresidente Interno 27/03/2014 28/03/2019
Leon Nouel

3 Carlos Alfredo Secretario Externo 10/03/1990 28/03/2019
Fondeur Victoria Independiente

4 Benigno Ramén Consejero Externo 13/03/1982 28/03/2019
Trueba Gutiérrez Independiente

5 Jorge Eduardo Consejero Externo 27/03/2014 28/03/2019
Alonso Olivares Independiente

6 Maritza Ortiz-Diez Consejera Externo 27/03/2014 28/03/2019

Independiente
7 Ivan Pagan Consejero Externo No 28/03/2019 28/03/2019
Independiente

8 José Antonio Consejero Externo 26/03/1972 28/03/2019
Caro Ginebra Independiente

9 Jaime Francisco Consejero Externo No 21/03/1992 28/03/2019
Sued Pichardo Independiente

10  Manuel Angel Pérez  Consejero/ Externo 11/03/1989 28/03/2019
Vasquez Secretario Independiente

Delegado

11  José Rafael Clase Consejero Externo No 31/03/2001 28/03/2019
Martinez Independiente

12 Mercedes lvelisse Consejera Externo 31/03/2016 28/03/2019
Mieses Grimaldi Independiente

13  Andrés Maldonado  Consejero Externo 29/03/2012 28/03/2019
Franco Independiente

14 Leonor Montoya Consejera Externo No 27/03/2014 28/03/2019
Alvarez Independiente

15  Ignacio Aldonza Consejero Externo 28/03/2019 28/03/2019
Goicoechea Independiente

Durante el afio 2019, el Consejo de Administracion fue restructurado de la siguiente manera:

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2019 fue de-
signado como miembro del Consejo de Administracion el Sr.lvan Pagan, para representar los
intereses de Popular International Bank, Inc., en el Consejo de Administracion de la Sociedad, en
sustitucion del Sr. Ignacio Alvarez. En Asamblea General Ordinaria Anual de esa misma fecha, se
le otorgd al Sr. Alvarez el correspondiente descargo por su gestion.

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2019 fue nom-
brado como miembro del Consejo de Administracion el Sr. Ignacio Aldonza Goicoechea, con
categoria de miembro Externo Independiente para llenar posicion vacante;

Cambio de categoria de miembro de la Sra. Leonor Montoya Alvarez de Externo Independiente
a Externo No Independiente, debido a que fue designada como representante del Grupo Finan-
ciero Ledn ante el Consejo de la Sociedad.
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En otro orden, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion y
en los Estatus Sociales, el presidente del Consejo de Administracion, siempre con la recomendacion
previa de ese 6rgano y la aprobacién de la Asamblea General, podra ser al mismo tiempo el Presi-
dente de la Sociedad y del Consejo. La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada
en fecha 28 de marzo de 2019, mediante su Quinta Resolucién, aprobé la designacion del Ingeniero
Luis Molina Achécar, para ocupar simultaneamente las posiciones antes indicadas.

6.3 Perfiles de los Miembros del Consejo de Administracion

1. LUIS EUGENIO MOLINA ACHECAR
Presidente - Consejo de Administracion
Interno

Experiencia Profesional

+Mas de 40 afios de experiencia en el drea financiera e inmobiliaria.

«  Presidente del Banco BHD Leédn, S.A.

+  Presidente del Centro Financiero BHD Le6n, S.A. y de su Consejo de Administracion.

* Miembro del Consejo de Administracion de Administradora de Fondos de Pensiones Siembra,
S.A.

* Miembro del Consejo de Administracién de ARS Palic Salud, S.A.

*  Presidente del Consejo de Administracién de BHD International Bank (Panama).

+  Vicepresidente del Consejo de Administracion de BHD Ledn Puesto de Bolsa, S.A.

+  Presidente del Consejo de Administracion de la Federacion de Instituciones Financieras, S.A.

+  Presidente del Grupo BHD, S.A.y de su Consejo de Administracion.

« Miembro del Consejo Nacional de Competitividad.

*  Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion de Bancos de la Repiblica Dominicana (ABA).

« Presidente y Director del Consejo de Lema Investment Corp. (Panama).

* Miembro del Consejo de Administracién del Centro Regional de Estrategias Econémicas Sos-
tenibles Ink.

+ Pasado Presidente de Cardnet Dominicana.

» Pasado Presidente de la Fundacién Dominicana de Desarrollo.

» Pasado Presidente de la Junta de Regentes del Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo (INTEC).

«  Pasado Presidente de la Asociacion de Administradora de Fondos de Pensiones (ADAFP).

+ Fue miembro de la Fundacion Institucionalidad y Justicia, Inc. (FINJUS) y del Consejo Nacional
de la Empresa Privada (CONEP).

Educacion

* Ingenierio Civil, egresado de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Grado Magna
Cum Laude.

+  Administracién de Negocios en Babson College, Estados Unidos.

+  Finanzas en el Massachusetts Institute of Technology (MIT), Estados Unidos.

*  Reconocimiento como Profesor Distinguido de la Universidad Auténoma de Santo Domingo e
Hijo Meritisimo del Municipio de Pimentel.

+  Distintos reconocimientos de entidades filantrépicas y profesionales.

* Harealizado trabajos y publicaciones en el area financiera e inmobiliaria y ha dictado numerosas
charlas y conferencias en esa misma area.

2. CARLOS GUILLERMO LEON NOUEL
Vicepresidente - Consejo de Administracion
Interno

Experiencia Profesional

*  Vicepresidente del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

*  Presidente Ejecutivo del Centro Financiero BHD Ledn, S.A., Divisién de Mercado de Valores y
Fiducia.

*  Presidente del Consejo de Administracion de BHD Ledn Puesto de Bolsa, S.A.

* Miembro del Consejo de Administracion de Administradora de Fondos de Pensiones Siembra, S.A.

*  Vicepresidente del Consejo de Administracion de BHD International Bank (Panama).

*  Presidente del Consejo de Administracién de Fiduciaria BHD, S.A.

*  Presidente del Consejo de Administracion de Administradora de Fondos de Inversién, S.A. (AFI
BHD).

*  Presidente del Consejo de Grupo Financiero Leén, S.A.

»  Presidente del Consejo de Directores de Editorial Padilla, S.A.

* Miembro del Consejo de E. Ledn Jimenes, S.A.

* Vocal del Consejo Nacional de la Empresa Privada.

* Miembro de la Fundacién para el Desarrollo de las Ciencias y la Tecnologia (Fundecitec).

+ Miembro del Consejo Consultivo del Consejo Nacional de Competitividad.

* Miembro de Kellog Alumni Council en Northwestern University, Estados Unidos.

*  Miembro del Consejo de la Fundacién Institucionalidad y Justicia, Inc. (FINJUS).

+  Pasado Vicepresidente Ejecutivo, Empresas Le6n Jimenes, S.A.

+  Pasado Presidente del Banco Mdltiple Le6n, S.A. (actual Banco BHD Leén, S.A.).

Educacién

+ Ingeniero en Sistemas, Syracuse University, Estados Unidos.

«  Maestria en Ciencia y Gestion de la Informacion, Syracuse University, Estados Unidos.

* MBA con especialidad en Finanzas y Mercadeo, J.L. Kellogg Graduate School of Managment,
Estados Unidos.
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3. CARLOS ALFREDO FONDEUR VICTORIA
Secretario - Consejo de Administracién
Externo Independiente

Experiencia Profesional

+  Secretario del Consejo de Administracién del Centro Financiero BHD Ledn, S.A.

+ Miembro del Consejo de Administracion del Grupo BHD, S.A.

»  Secretario del Consejo de Administracién de Hoyo de Lima Industrial, S.A.

«  Secretario del Consejo de Administracion de Mera, Mufioz & Fondeur, S.A.

+  Gerente-Presidente de Edificios y Viviendas, S.R.L.

«  Gerente-Presidente de Proyectos y Edificaciones, S.R.L.

»  Gerente-Presidente de Inmobiliaria Metropolitana, S.A.

*  Miembro del Consejo de Talleres Industriales, S.R.L.

»  Gerente-Presidente de Tenedora de Inversiones Fondeur Hieronimus, S.R.L.

«  Gerente-Presidente Inversiones Fondeur Victoria, S.A.

* Miembro del Consejo de Administracion del Aeropuerto Internacional del Cibao, S.A.

*  Miembro de la Junta de Directores de la Corporacion Zona franca Industrial Santiago, Inc.

* Miembro de la Junta de Directores de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM).

»  Directivo de la Asociacién de Industriales de la Regién Norte, Inc. (AIREN).

*  Pasado Presidente del Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago, Inc.

Educacion
+ Licenciado en Administracion de Empresas, egresado de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM).

4. BENIGNO RAMON TRUEBA GUTIERREZ
Consejero - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Leén, S.A.
¢ Miembro del Consejo de Administracién del Grupo BHD, S.A.

* Miembro del Comité Superior de Crédito de BHD International Bank (Panama).
»  Gerente General-Propietario de Marcos Metalicos, S.R.L.

Educacion
*  Licenciatura en Administraciéon de Empresas de la Universidad de Puerto Rico.
+  Estudios en Benedict Comercial School, Suiza.

5. JORGE EDUARDO ALONSO OLIVARES
Consejero - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

*  Mas de 30 afios de experiencia en la banca internacional.

* Miembro del Consejo de Administracién del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

+ Miembro del Consejo de Administracion de BHD Ledn Puesto de Bolsa, S.A.

+  Socio Director de Consultores DEICA, S.C.

* Miembro del Consejo de JP Morgan Chase México Grupo Financiero S.A. y subsidiarias.

*  Miembro del Consejo de Afore Sura, S.A. y Siefores subsidiarias (México).

* Miembro del Consejo de Indeval, S.A. (México).

*  Miembro del Consejo y Presidente del Comité de Auditoria de Zurich Compafiia de Seguros S.A,
Zurich Vida, Compafiia de Seguros S.A, Zurich Finanzas y Zurich Santander Seguros (México).

+ 25 afnos como ejecutivo en Chase Manhattan Bank, JP Morgan Chase y Citibank México donde
encabezd posiciones claves como la division de Mercados Financieros para América Latina, Vi-
cepresidencias de Tesoreria y Mercados Financieros para México, Brasil y Venezuela, Direccio-
nes de Mesas de Dinero, Cambios, Tesoreria, Derivados, Analisis Econémico y Financiero, Ori-
ginacion de Deuda Corporativa y Soberana, Estructuracion de Mercados de Capital, Promocién
Corporativa, Comercio Exterior, Custodia de Valores, entre otros cargos.

Educacion
+ Licenciado en Administraciéon de Empresas del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, México.

6. MARITZA ORTIZ-DIEZ
Consejera - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

*  Ejecutiva de Recursos Humanos con mas de 25 afios de experiencia local e internacional en el
sector financiero, con especialidad en la gestién de Desarrollo Organizacional, Liderazgo, Ges-
tion del Talento y Transiciones relacionadas con adquisiciones, fusiones y ventas.

* Miembro del Consejo de Administracién del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

* Miembro del Consejo de Administracion de Autozama, S.A.

*  Miembro del Consejo de Administracion del Patronato enfermedades Congénitas y Hereditarias
(PECYH).

»  Fue Vicepresidenta de Recursos Humanos-Regién Noroeste de Estados Unidos - Banca Comer-
cial-JPMorgan New York.

»  Fue Vicepresidenta de Gestion Talento y Liderazgo “Retail Banking” para Chase New York.
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»  Fue Vicepresidenta de Recursos Humanos para la Regiéon América Latina y Canada - Banca de
Inversion - JPMorgan New York.

»  Fue Vicepresidenta de Capacitacion y Desarrollo JPMorgan Brasil.

«  Fue Vicepresidenta de Recursos Humanos Chase RD.

+  Actualmente es Consultora Independiente para la Regién de América Latina con base en Repu-
blica Dominicana.

Educacion
* Licenciada en Administracion de Empresas de la Universidad APEC.
+  Executive Education Program-Smith College. Massachusetts, Estados Unidos.

7. IVAN PAGAN
Consejero - Consejo de Administracion
Externo No Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

¢ Miembro del Consejo de Administradora de Fondos de Inversion, S.A. (AFI BHD).

»  Fue Primer Vice Presidente de Finanzas Corporativas en el Popular, Inc., Puerto Rico.

+  Experiencia en Negociacién, Manejo de Riesgo, Tecnologia, Recursos Humanos y Planificacién
Estratégica.

Educacion
*  Administracion de Negocios con Concentracion en Contabilidad. San Juan, Puerto Rico.
»  Contador Pablico Autorizado en Estados Unidos y Puerto Rico.

8.JOSE ANTONIO CARO GINEBRA
Consejero - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

*  Vicepresidente de la firma de disefio arquitectdnico y construccion CARAVAL, S.A.
+  Presidente de Industria Popular S.A.

+  Presidente Talleres Cima S.A.

* Miembro del Consejo de Administracién de Pinturas Popular S.A.

+  Presidente de Tenedora Caro Gémez S.A.

+  Gerente de Bienes y Servicios Generales, S.R.L.

+  Presidente Fomento Urbano Inversiones y Construcciones, S.A.

*  Gerente TODACA, S.R.L.

«  Profesor de Disefio Arquitectonico, Universidad Pedro Henriquez Urena.
»  Fue Presidente del Grupo BHD, S.A.y del Banco BHD, S.A. (actual Banco BHD Leén, S.A).
«  Fue Vicepresidente de la Fundacién Dominicana de Desarrollo, entidad sin fines de lucro.

Educacién
+ Licenciatura y Maestria en Arquitectura, egresado de Cornell University, Estados Unidos.

9. JAIME FRANCISCO SUED PICHARDO
Consejero - Consejo de Administracion
Externo No Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Le6n, S.A.

¢ Miembro del Consejo de Administracién del Grupo BHD, S.A.

»  Presidente de Sued & Fargesa, S.R.L.

*  Presidente de Laboratorios Sued, S.R.L.

e Presidente de Sucesores Jaime J. Sued.

e Presidente de la Cadena Farmacéutica TeleFarma.

+  Presidente del Consejo de Directores de Administracion de Administradora de Activos (ADASA).
*  Presidente de Constructora las Amapolas, S.A.

e Presidente de la Trinitaria, S.R.L.

*  Presidente de Corporacién Turistica Coral, S.A. y Hotel SDH, S.A.

+  Trabajé en el Banco Interamericano de Desarrollo en la Division de Tesoreria.

*  FueDirectorde Relaciones Publicas de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).

Educacién
+ Licenciado en Administracion de Empresas de la Escuela de Negocios Peirce School of Business,
Estados Unidos.

10. MANUEL ANGEL PEREZ VASQUEZ
Consejero/Secretario Delegado - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracién del Centro Financiero BHD Leén, S.A.
+  Presidente-Gerente de Compafiia Electromecanica, S.R.L.

*  Gerentede PT.& CO, S.R.L.

»  Gerente de Tierra Llana Inmobiliaria, S.R.L.

«  Fuelngeniero del Departamento Eléctrico Central Romana.
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+  Profesor de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM).
*  Profesor de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD).

Educacién
+ Ingeniero Electromecanico, egresado del Instituto Tecnolégico de Monterrey, México.

11. JOSE RAFAEL CLASE MARTINEZ
Consejero - Consejo de Administracion
Externo No Independiente

Experiencia Profesional

* Miembro del Consejo de Administracion del Centro Financiero BHD Le6n, S.A.
* Miembro del Consejo de Administracion del Grupo BHD, S.A.

+  Presidente-Fundador D’Clase Shoes Inc. y D’Clase Shoes Manufacturing Inc.
*  Presidente-Fundador del Parque Industrial Zona Franca Gurabo, Santiago.

*  Presidente-Fundador de United Nearshore Operations (UNO).

«  Presidente de Wind Telecom S.A.

*  Presidente de Inmobiliaria Pueblo Blanco e Inversiones Pueblo Blanco.

*  Vice Presidente-Fundador del Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS).
¢ Miembro del Consejo del Aeropuerto Internacional del Cibao.

* Miembro del Consejo de la Universidad Catélica Madre y Maestra.

*  Presidente de la Fundacion José Delio Clase.

Educacion
+ Licenciado en administraciéon de Empresas, egresado de |a Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM).

12. MERCEDES IVELISSE MIESES GRIMALDI
Consejera - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

+ Miembro del Consejo de Administracién de Centro Financiero BHD Leén, S.A.
* Miembro del Consejo de BHD International Bank (Panama).

+  Presidenta del Comité de Auditoria de AFP Siembra.

*  Socia Auditorfa PricewaterhouseCoopers 1982-2012.

«  Comisario de Cuentas Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos 2014-2016.
*  Docente de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia hasta 2012.

Educacion
+ Licenciada en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
+  Contador Publico Autorizado (CPA).

13. ANDRES MALDONADO FRANCO
Consejero - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

« Miembro del Consejo de Refinancia S.A., Colombia.

+  Fue socio senior de McKinsey & Company, firma en la que trabajé por mas de 15 afios en sus
oficinas en Nueva York, Bogota y Sao Paulo.

+  Lider de la practica de Empresas Familiares en Latinoamérica y anfitrion del evento de Empresas
Familiares latinoamericanas en Miami.

* Moderador del programa “Family in Business” de Harvard y presentador invitado a los eventos
de “Family Business Network” en Colombia.

*  Amplia experiencia acompafiando a lideres (CEOs y Accionistas) en la transformacion estraté-
gica y organizativa de sus negocios, en transiciones de liderazgos entre generaciones de em-
presas familiares.

+  Experto en temas de Gobierno Corporativo.

+  Amplia experiencia en el sector financiero, habiendo servido a varios de los principales bancos y
financieras lideres en América Latina en temas de banca detallista, financiamiento al consumo

y pagos.
+  Trabajé en Citibank en Bogota y Nueva York.

Educacion

»  Graduado con honores con el titulo de Bachiller en Ciencias de la Administracion del CESA,
Colombia.

*  MBAy Master en International Business de Thunderbird (Estados Unidos y Suiza), graduado
con honores.

14. LEONOR MONTOYA ALVAREZ
Consejera - Consejo de Administracion
Externo No Independiente

Experiencia Profesional

¢ Miembro del Consejo de Administracién del Centro Financiero BHD Leén, S.A.

*  Miembro del Consejo de Administracion de Fiduciaria BHD, S.A.

* Miembro actual de las juntas directivas de AXA Colpatria Seguros S.A., AXA Colpatria Seguros
de Vida S.A., AXA Colpatria Capitalizadora S.A., AXA Colpatria Medicina Prepagada S.A., y Col-
fondos S.A. (Colombia).

*  Miembro del Consejo Superior de la Universidad de los Andes.

*  Fue Presidenta de Banco de Colombia.

*  Fue Presidenta de Valores Bavaria.

¢ Fue Presidenta de ASOFONDOS.
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*  Fue Vicepresidenta de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras.

»  Fue Vicepresidenta Ejecutiva Administracion y Finanzas de Acerias Paz Del Rio S.A.

+  Fue Viceministra de Hacienda y Crédito Piblico, Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico.

«  Fue Directoray CEO del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras.

+  Fue Directora General de Crédito Publico, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

«  Fue Jefe de la Oficina de Planeacion y Andlisis Econémicos y Fiscales, Ministerio de Hacienda y
Crédito Puablico.

«  Fue Subgerente Técnico del Banco de la Republica.

»  Fue Miembro del Consejo de Administracién de instituciones como Bancafe, Fiducolombia, Ea-
gle National Bank of Miami, Banco de Colombia, Palermo Sociedad Portuaria, Compaiiia Co-
lombiana Automotriz, Televideo, Lloreda, Avianca, Caracol Television, Sofasa, Orbitel, Bellsouth
Colombia, entre otras.

Educacion
+ Licenciada en Matematicas por la Universidad de Los Andes, Colombia.
* Maestria en Economia por la Universidad de New Orleans, Estados Unidos.

15. IGNACIO ALDONZA GOICOECHEA
Consejero - Consejo de Administracion
Externo Independiente

Experiencia Profesional

+  Fue Socio Lider del Sector Financiero en EY Latinoamérica Norte.

«  Trabajé durante 25 afos en BBVA como Director Corporativo de Medios y Transformacion con
responsabilidad internacional en Banca Retail, Corporate & Investment Banking, Gestion de Ac-
tivos y Banca Privada, tanto en Espafia como en México y América del Sur.

»  Especialidad en la operacion de grandes equipos y proyectos, fusiones y adquisiciones, y la me-
jora Lean de Organizaciones (Customer Experience, Servicing, y Eficiencia en costes).

*  Actualmente estd ayudando a diversas entidades del sector financiero de México y Latinoaméri-
ca Norte a desarrollar Innovacion, Transformacion Digital, Data Analytics, y Ciberseguridad. Es
miembro activo del ecosistema FinTech y promueve la inclusién social y financiera.

Educaciéon

*  Maestria en Ingenieria Industrial en la Especialidad de Organizacién y Administracién de Empre-
sas de la Escuela Superior de Ingenieros de Bilbao, Espafia.

*  Maestria en Economiay Direccién de Empresas, y Diplomado en Direccién General de IESE. Ma-
drid, Espafa.

En los Estatutos Sociales se establece que el Consejo de Administracién estara compuesto por un

minimo de cinco (5) y un maximo de quince (15) miembros, conforme lo decida la Asamblea General

Ordinaria Anual y desempefiaran sus cargos por un periodo de un (1) afio, pudiendo ser reelectos

indefinidamente previo el informe de elegibilidad y la evaluacion de Idoneidad que debe rendir el

Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Asimismo, en los Estatutos y en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion se establece

que el Consejo estara conformado por tres (3) categorias de miembros:

I. Consejeros Internos o Ejecutivos - Son aquellos con competencias ejecutivas y funciones de
alta direccion dentro de la Sociedad o sus Vinculadas.

Il. Consejeros Externos No Independientes - Son aquellos propuestos por accionistas que sean
titulares de participaciones significativas y estables en el capital de la Sociedad o ellos mismos.

Ill. Consejeros Externos Independientes - Son personas de reconocido prestigio profesional que
pueden aportar su experiencia y conocimiento para la mejor gestién de la Sociedad y que no se
encuentran incluidos dentro de las categorias de ejecutivos o no independientes.

En otro orden, en consonancia con los Articulos 9y 10 del Reglamento de Gobierno Corporativo emi-

tido por la Junta Monetaria mediante Primera Resolucién de fecha 02 de julio 2015, el cual establece

los requerimientos minimos para la composicién del Consejo de Administracién de las Entidades

de Intermediacion Financiera; los Estatutos Sociales y el Reglamento Interno del Consejo instituyen

otros requerimientos para la conformacién del Consejo de Administracion:

a.  Minimo de cinco (5) consejeros que sean personas fisicas;

b. Porlo menos 40% de los miembros deben tener experiencia en el area financiera, econémica o
empresarial;

c. Un maximo de dos (2) miembros Internos o Ejecutivos;

Por lo que se refiere al caracter de los Consejeros, la composicion del Consejo de Administracion de
la Sociedad estd apegada a las recomendaciones en materia de buen gobierno, pues en él se integra,
una mayoria de Consejeros Externos sobre los Consejeros Internos y una mayoria de Consejeros
Externos Independientes sobre los Externos No Independientes.

Todos los miembros del Consejo son profesionales de reconocido prestigio y experiencia en la activi-
dad empresarial y financiera. Asimismo, cumplen con todos los requisitos descritos en los Articulos
27y 30 de los Estatutos Sociales y el Articulo 38 de la Ley Monetaria y Financiera.

El Consejo de Administracion cuenta dentro de su estructura con un (1) Presidente, un (1) Vicepre-
sidente, un (1) Secretario y un (1) Secretario Delegado segtn lo requerido en los Estatutos Sociales y
el Reglamento Interno del Consejo.

Por lo antes expuesto, la calificacion de los Miembros y la composicién del Consejo de Administra-
cion de la Sociedad se corresponden con la distribucion prevista en los Estatutos Sociales, Reglamen-
to Interno del Consejo y en el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria.
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6.4 Requisitos y Procedimiento de Seleccion y Cese de los Consejeros

Ademas de las inhabilidades que se establecen en la Ley, en los Estatutos Sociales y en el Reglamento

Interno del Consejo, también se establecen los requisitos que deberan observarse para la designa-

cion de los Miembros del Consejo de Administracion, como son calificacion, prestigio profesional,

experiencia profesional y honorabilidad probada. En cuanto al régimen de requisitos para ser Conse-

jero, se establece en concreto lo siguiente:

a. Calificacion, prestigio profesional, experiencia profesional/gerencial relevante de por lo menos
diez (10) anos;

b. Experiencia en la actividad econémica que desarrolla la Sociedad y/o tener experiencia en el

campo de las finanzas, comercio, juridico o ciencias afines;

Honorabilidad probada;

Profundo conocimiento de negocios especificos;

Estar acorde con el requisito de edad minima de treinta y cinco (35) afios;

hooaon

No ser parte, directa o indirectamente, en un procedimiento judicial que, a juicio del Consejo de

Administracion, pueda poner en peligro la reputacion de la Sociedad; y

2. No desempefiar cargos o funciones de representacion, direccion o asesoramiento en empresas
competidoras.

El Consejo asume el papel de garante de que el proceso de propuesta y nombramiento de los Miem-

bros del Consejo, sea formal y transparente. En esta direccion, a continuacion se recogen algunos

aspectos del proceso, mas detallados en el Reglamento Interno del Consejo:

* La Sociedad le asigna al Consejo un papel esencial a la hora de garantizar que los accionistas
ejerzan sus derechos en el nombramientoy la eleccion de los Consejeros, asignandole la respon-
sabilidad especial de velar que los procedimientos establecidos sean transparentes y se respeten
y asimismo le reconoce al Consejo un papel clave a la hora de identificar a los posibles candi-
datos a miembros del Consejo, dotados de los conocimientos, la competencia y la experiencia
adecuados para complementar las aptitudes con las que ya cuenta el Consejo.

« El Consejo de Administracion esta facultado para proponer a la Asamblea General Ordinaria
Anual el nombramiento o la reeleccion de sus miembros. A estos fines, el Comité de Nombra-
mientos y Remuneraciones, debera rendir un informe favorable previo de la verificacion de los
requisitos necesarios para ser Miembro del Consejo de Administracion recogidos en la Ley de
Sociedades y en el Reglamento Interno del Consejo.

+  Elnombramiento de Consejeros en la Sociedad es competencia exclusiva de la Asamblea Gene-
ral. No obstante, en caso de ausencia temporal o permanente, muerte, renuncia o inhabilitacion
de alguno de los miembros del Consejo de Administracion, de conformidad con la Ley de Socie-
dades, el Consejo de Administracién podra, entre dos asambleas generales, proceder a nom-
bramientos provisionales, los cuales deberan ser ratificados por la Asamblea General Ordinaria
Anual que posteriormente se celebre.

+ El Consejo de Administracion y el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, dentro del

ambito de sus competencias, procuraran que la eleccién de candidatos recaiga sobre personas

de reconocida experiencia, honorabilidad y prestigio profesional, debiendo extremar el rigor en
relacién a aquéllas llamadas a cubrir los puestos de Consejero Externo Independiente.

«  ElConsejo no podra designar o, en su caso, proponer para cubrir un puesto de Consejero Exter-
no Independiente a personas cuya situacién o sus relaciones presentes o pasadas con la Socie-
dad, puedan mermar su independencia, para lo cual tanto el Consejo como el Comité de Nom-
bramientos y Remuneraciones tendran en cuenta las relaciones familiares y profesionales del
candidato con la Alta Gerencia, los accionistas significativos y sus representantes en el Consejo,
asi como con otros terceros relacionados con la Sociedad.

+ Adicionalmente, se requiere que los Consejeros Externos Independientes tengan una buena re-
putacion profesional, competencia profesional y experiencia suficiente para desempefarse en el
Consejo y desarrollar sus funciones con imparcialidad y objetividad de criterio, en consonancia
con los principios de buen gobierno corporativo del Centro, la normativa aplicable y el Manual
de Gobierno Corporativo de la Sociedad.

* Los Miembros del Consejo con categoria de Internos o Ejecutivos, no deberan intervenir en el
procedimiento de seleccion y propuesta de los miembros del Consejo a la Asamblea. De manera
particular, se deberan impedir las designaciones personales por parte del Presidente del Consejo.

En adicién a lo anterior, como parte del proceso de seleccién de un Miembro del Consejo de Admi-

nistracion, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones valora la idoneidad de los potenciales

candidatos tomando en consideracion los criterios y requerimientos establecidos en la Politica de

Idoneidad de la Sociedad, la cual esta basada en los lineamientos del Instructivo sobre Evaluacién

de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en

General de las Entidades de Intermediacion, emitido por la Superintendencia de Bancos mediante

Circular SIB No. 010/17 de fecha 27 de noviembre de 2017.

Por dltimo, y respetando que la Asamblea General Ordinaria puede remover en cualquier momento

a los miembros del Consejo de Administracién, en los Estatutos Sociales y el Reglamento Interno

del Consejo se establece una lista de causales de dimision y cese, supuestos que, en caso de darse,

motivarian la obligacion ya sea del Consejero de presentar su dimision o de la Sociedad de proceder
asu cese.

Entre las causales de dimisién y cese se sitian, ademas de los previstos en la Ley, las siguientes, cuyo

alcance puede consultarse en el Articulo 37 de los Estatutos Sociales:

a. Cuando el accionista a quién representa en el Consejo venda parcial o integramente su partici-
pacion accionaria en la Sociedad;

b. Si fueren miembros del Consejo Internos o Ejecutivos cuando cesen en los puestos a los que
estuviesen asociado su nombramiento;

c. Cuando hayan cometido actos que pudieran comprometer la reputacion de la Sociedad, muy
especialmente, en los casos previstos por la Ley Monetaria y Financiera;

d. Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo puede afectar negativamente el
funcionamiento del mismo o pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad.

e. Cuando cumplan la edad limite de ochenta (80) afios.
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No obstante lo establecido en el literal e) antes descrito, excepcionalmente, el Consejo podra reco-
mendar la eleccion o reeleccién de un consejero que haya cumplido la edad limite. En los casos de
reeleccion, la extension del plazo de permanencia de este en el Consejo, no podra exceder de tres (3)
afios del limite de edad establecido, previa comprobacién de su capacidad intelectual y fisica para el
desempefio de sus funciones, debidamente documentada mediante informe respecto de su elegibi-
lidad a cargo del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Los ceses propuestos por el Consejo de Administracién a la Asamblea, por alguna de las situaciones
indicadas anteriormente, deben estar precedidos de un informe favorable al cese por parte del Comi-
té de Nombramientos y Remuneraciones.

En otro orden, cuando un miembro del Consejo se vea involucrado o vinculado en un proceso penal,
el Consejo debera evaluar el efecto reputacional del mismo y decidir la pertinencia del cese provi-
sional del miembro. En caso de cese provisional, este durara hasta tanto sea emitida una sentencia
definitiva e irrevocable sobre el caso. Si el miembro del Consejo resulta condenado, entonces debera
ser separado de manera definitiva de la Sociedad.

6.5 Mecanismo de Resolucion de Conflictos Internos

Los Estatutos Sociales, en su Articulo 57, establecen que las disputas entre accionistas relativas a la
Sociedad, relacién entre accionistas y el Consejo de Administracion, impugnacion de acuerdos de la
Asambleay el Consejo de Administracion, y exigencia de responsabilidad de los Consejeros, deberan
someterse a los tribunales competentes de la Republica Dominicana para su solucion definitiva.

6.6 Actividad del Consejo de Administracién durante el Ejercicio

De acuerdo al Articulo 32 de los Estatutos Sociales y al Reglamento Interno del Consejo de Admi-
nistracion, se establece una periodicidad mensual para las sesiones ordinarias del Consejo, por otro
lado, el Consejo de Administracién determinara aquellas fechas y horas en las cuales se reuniré ex-
traordinariamente, sin aviso previo o en virtud del aviso y/o notificacion que se acuerde. En adicion,
en cualquier momento los Consejeros que representen por lo menos la mitad de los miembros del
Consejo, podran convocar validamente una reunién del Consejo, cumpliendo siempre con los requi-
sitos para las convocatorias establecidos en los Estatutos Sociales y por la Ley de Sociedades.

En cada una de las reuniones del Consejo de Administracion se levanta acta, donde se hace constar
los nombres y demas generales de los miembros del Consejo presentes, excusados, ausentes y re-
presentados en la reunion, y en estos Gltimos casos, el nombre del representante y el poder recibido,
lafechay la hora de la reunion, los asuntos sometidos a la consideracion del Consejo de Administra-
cion y su rechazo o aprobacion, el texto integro de los acuerdos aprobados y la hora de terminacién
de cada reunién. Son firmadas por quien las preside y por lo miembros asistentes del Consejo de
Administracion, y son conservadas en Libro de Actas.

Para el ejercicio de sus competencias, asi como para efectuar el seguimiento de los trabajos de los
Comités, el Consejo ha celebrado durante el ejercicio 2019 doce (12) sesiones. La dedicacion total de
los miembros del Consejo se ha situado en el orden de aproximadamente 30 horas anuales. El indice
de asistencia a las sesiones del Consejo fue del 94%.

En cumplimiento con sus funciones y atribuciones, durante el ejercicio del afio 2019 el Consejo trato,

entre otros, los siguientes temas:

»  Conocimiento de las presentaciones realizadas por los Presidentes de los distintos Comités de
Apoyo al Consejo para mantener informado al Consejo de Administracion de los resultados de
las labores que desarrolla cada Comité;

»  Conocimiento y supervision del Plan de Trabajo de los Comités de apoyo del Consejo y de apoyo
a la Alta Gerencia;

¢ Aprobacién de los estados financieros y estado de resultados consolidado de la Sociedad al 31
de diciembre 2018;

» Conocimiento del presupuesto de ingresos y gastos de la Sociedad para el afio 2019 para ser
presentado en la Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas;

+  Conocimiento propuesta distribucion de las ganancias netas del ejercicio concluido el 31 de
diciembre 2018 para recomendacién a la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

«  Conocimiento del Informe de Gestion Anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de di-
ciembre 2018, para aprobacién de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

«  Conocimiento de la politica de remuneracién de los consejeros y miembros de los diferentes
comités de la Sociedad presentada por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones para su
propuesta en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

«  Conocimiento del Informe de Elegibilidad de los candidatos a miembros del Consejo para pro-
poner su nombramiento en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

«  Convocatoria de la Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria Anual de Accionistas de la
Sociedad;

+  Aprobacion del Informe de Recomendacion de las modificaciones al los Estatutos Sociales, para
aprobacion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas;

«  Aprobacién de la Modificacién del Reglamento Interno del Consejo de Administracion;

«  Conocimiento de la firma de Auditores Externos de la Sociedad para el periodo 2019-2020 para
su propuesta en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

»  Aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio concluido
el 31 de diciembre 2018;

»  Eleccion de los diferentes Comités de Trabajo de apoyo del Consejo de Administracion y de apo-
yo a la Alta Gerencia de |la Sociedad para el periodo 2019-2020;

*  Aprobacion del plan de capacitacion de los miembros del Consejo de Administracion 2019;

*  Aprobacién del Plan de Capacitacion de la Sociedad en Prevencién de Lavado de Activos, Finan-
ciamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva 2019;

*  Aprobacién del Plan Trabajo de Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamien-
to del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, basado en Riesgos 2019;

*  Aprobacion del Programa de Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, 2019;
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Aprobacién del Programa sobre Seguridad Cibernética y de la Informacion, el Reglamento del
Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién y designacion del Oficial de Seguridad Ci-
bernética y de la Informacién de la Sociedad;

Aprobacién de la modificacion a la composicion del Comité de Seguridad Cibernética y de la
Informacién y del Comité Mixto de Seguridad y Salud de la Sociedad;

Aprobacién de la modificacién del Reglamento del Comité de Auditoria;

Aprobacién de la modificacién del Reglamento del Comité de Compras;

Conocimiento del cambio de categoria de Consejero Externo Independiente a Consejero Externo
No Independiente de la Sra. Leonor Montoya Alvarez;

Aprobacién de la modificacién a la Estructura de la Unidad de Cumplimiento;

Conocimiento del Informe de los Auditores Internos sobre la efectividad global del Sistema de
Control Interno;

Conocimiento del Informe sobre Cumplimiento y Ejecucion del Sistema para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva 2018;

Conocimiento de la actualizacién de las Matrices de Evaluacion de Riesgo y Eventos Potenciales
para la prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva;

Aprobacién de la Gestion Integral del Riesgo de la Sociedad correspondiente al periodo 2018;
Acogi6 la propuesta del Comité de Nombramientos y Remuneraciones sobre la designacién del
Ingeniero Luis Eugenio Molina Achécar, como Presidente de la Sociedad y Presidente del Con-
sejo de Administracion de la Sociedad, simultaneamente, para recomendar su aprobacién a la
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas;

Conocimiento de los resultados de la evaluacion del Consejo de Administracion 2018;
Aprobacién de aperturas, cierres y traslados de oficinas;

Conocimiento de los informes de operaciones y estados financieros mensuales;

Aprobacién de los Estados Financieros Trimestrales y demas reportes regulatios que son de su
competencia;

Aprobacién del Informe de Auto-Evaluacion de Capital (IAC) y de las pruebas de estrés integrales
realizadas por la Alta Gerencia al 31 de diciembre 2018;

Aprobacién de la Estructura de Eventos Potenciales de la Sociedad,;

Conocimiento de los resultados y plan de accién del proceso de supervision de la Superinten-
dencia de Bancos durante el 2018;

Conocimiento de los resultados de las inspecciones realizadas por la Superintendencia de ban-
cos a la Cartera de Crédito de Consumo al corte del mes de diciembre 2018 y inspeccion de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva (PLAFT) y los respectivos planes de accién sugeridos por dicho organismo
regulador;

Aprobacién de créditos que le competen al Consejo;

Aprobacién de la actualizacion del Manual de Politica de Autorizaciones de Firmas, Poderes y
Mandatos;

«  Aprobacién de la modificacién del Marco para la Gestion de Control Interno para la Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Destruccién Masiva;

*  Aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos sobre Auditorias Externas de la Sociedad;

+  Aprobacion de la modificacién del Manual de Productos Unique;

«  Aprobacién de la modificacion del Manual de Productos de Banca Personal;

+  Aprobacion de la actualizacion del Manual de Descripciones de Puesto;

«  Aprobacién de la modificacion de la Politica de Compensacion a colaboradores de la Sociedad;

*  Aprobacion de la modificacién de la Politica de Créditos a colaboradores de la Sociedad;

*  Aprobacién de la actualizacion de la Politica de Vehiculos a la Alta Gerencia;

»  Aprobacion de la modificacién de la Politica de Documentacion de procesos;

+  Aprobacién de la modificacion de la Politica de Gestion de Riesgos de Servicios Tercerizados
Materiales;

«  Aprobacién de la modificacion del Manual de Sistema de Control Interno, ahora Marco de Ges-
tion de Control Interno;

+  Aprobacién de la modificacién al Marco de Gestion de Riesgo de Crédito;

+  Aprobacién de la modificacion del Procedimiento de Seleccion y Nombramiento de Consejeros
de la Sociedad;

+  Aprobacion del Procedimiento de Evaluacion Anual de Idoneidad de la Sociedad,;

»  Aprobacion de la Politica de Corresponsal de Remesas y Gestion de Pagos de Remesas;

+  Aprobacién del Marco de Gestion de Riesgos de Mercado y de Estructura de Balance;

+  Aprobacién de la modificacion del Marco de Gestion del Riesgo Ambiental y para el otorgamien-
to de financiaciones;

+  Aprobar la modificacién del Marco de Gestién de Crisis y Continuidad del Negocio;

+  Aprobacién de la modificacion de la Politica de Compensacion por uso de vehiculo;

»  Aprobacién modificacién Politica de Créditos a Personas;

+  Aprobacién de promocion de funcionarios; y

+  Conocimiento de los conflictos de interés relacionados a Miembros del Consejo de Administracion.

6.7 Comités de Trabajo del Consejo de Administracion

De acuerdo al Titulo IV, Capitulo Il Articulo 26, “Conformacién de los Comités”, del Reglamento de
Gobierno Corporativo de la Junta Monetaria, el cual establece que el Consejo de las entidades de
intermediacién financiera debe conformar los Comités que estime necesario, dependiendo de su
naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo, para ejercer un seguimiento y control eficaz de
su funcionamiento; y de acuerdo al Parrafo I, Literal d) del Articulo 40 “Poderes del Consejo” de los
Estatutos sociales de la Sociedad, el cual establece dentro de las funciones del Consejo de Adminis-
tracion la creacion de comités de Apoyo al Consejo o de la Alta Gerencia y establecer su modo de
integracion, atribuciones y duracion, asi como conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo
de los mismos, el Consejo de Administracion de fecha 24 de abril de 2079 mediante su Resolucién
no. 063/2019 eligi6 los siguientes Comités de Trabajo del Consejo de Administracion de la Socie-
dad para el periodo 2019-2020 o hasta que sus sucesores sean elegidos y tomen posesion, cuyas
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competencias y facultades se encuentran recogidas en el Reglamento Interno del Consejo y en los

Reglamentos de funcionamiento de cada Comité:

»  Comité de Auditoria

+  Comité de Nombramientos y Remuneraciones

« Comité de Estrategia,Desempefio y Transformacién

« Comité de Gestion Integral de Riesgos

«  Comité Superior de Crédito

« Comité de Cumplimiento

Mediante la citada resolucion, fueron restructurados los siguientes Comités de Trabajo del Consejo

de Administracion:

I. Comité de Auditoria: fue nombrado en calidad de miembro el Sr. lvan Pagan, Consejero Externo
No Independiente.

Il. Comité de Gestion Integral de Riesgos: ces6 como miembro el Ingeniero Luis Eugenio Molina
Achécar, Presidente del Consejo de Administracion y de la Sociedad y fueron nombrados en ca-
lidad de miembros los sefiores Ignacio Aldonza Goicoechea, Consejero Externo Independiente e
Ivan Pagén, Consejero Externo No Independiente. En adicién, fueron designadas como invitadas
las sefioras Leonor Montoya Alvarez, Consejero Externo No Independiente y Nuria Alino, invita-
da por IFC

lll. Comité de Estrategia, Desemperio y Transformacion: fue nombrado en calidad de miembro el
Sr. Ignacio Aldonza Goicoechea, Consejero Externo Independiente.

En la actualidad, los Comités del Consejo de la Sociedad constituyen 6rganos de estudio, apoyo y

propuesta, pero no cuentan con facultades delegadas del Consejo de Administracion para decidir

sobre temas de su competencia.Todos los Comités mantienen informado al Consejo de Administra-
cién de lo tratado en los mismos, del resultado de sus trabajos y de las decisiones adoptadas.

6.7.1 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el responsable de velar que los procedimientos de auditoria y los procesos
de control interno sean suficientes y los adecuados a las operaciones de la Sociedad; asegurar que
la propuesta de seleccion, contratacion y recontratacion o sustitucion de los Auditores Externos y la
nominacién del encargado de la funcién de Auditoria Interna se realicen con trasparencia y criterios
objetivos; y, en general, para que la informacién de la Sociedad sea confiable y responda al principio
de transparencia e informe sobre las situaciones de conflicto de interés y operaciones con partes
vinculadas.

La composicion, facultades y funcionamiento del Comité de Auditoria, se encuentran reguladas de-
talladamente en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio Reglamento de funcionamiento.
Segln lo establecido en los citados documentos, el Comité estara integrado por un minimo de tres
(3) Consejeros Externos, designados con el voto favorable de la mayoria del Consejo de Administra-
cién y estara presidido por un (1) Consejero Externo Independiente.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, la composicion del Comité de Auditoria es la siguiente:

COMITE DE AUDITORIA

Composicion Categoria
Presidente Mercedes Ivelisse Mieses Grimaldi Externo Independiente
Miembro Manuel Angel Pérez Vasquez Externo Independiente
Miembro Leonor Montoya Alvarez Externo NO Independiente
Miembro Ivan Pagan Externo NO Independiente
Invitado Permanente Luis Eugenio Molina Achécar Interno
Invitado Permanente Carlos Guillermo Leén Nouel Interno
Vicepresidente Ejecutivo
Invitado Permanente Steven José Puig Contreras Gerente General
Vicepresidente
Contraparte Ismenia Antonia Urefia Martinez Senior Auditoria

Todos los miembros del Comité se encuentran familiarizados con las practicas bésicas de finanzas,
contabilidad y riesgos financieros. Adicionalmente, el Comité de Auditoria cuenta con invitados per-
manentes, los cuales no tienen derecho a voto, pero asisten a las sesiones para reportar los temas
que le competen al comité, asi como para poner en ejecucion los lineamientos o acuerdos a los que
se arriben en dichas sesiones.

Asimismo, participaron de manera recurrente en las reuniones del Comité de Auditoria, la Sra. Maria
Josefina Mejia de Sosa, Vicepresidente Ejecutivo de Administracion y Finanzas; los sefiores Ingrid
Tarazona, Melisa Diaz, José Ramén Hernandez, Gustavo Pabdn y Rafael Luna, Segundos Vicepresi-
dentes de Auditoria Interna; y los Sefiores Eugenio Fafias y William Cueto, Comisarios de Cuentas de
la Sociedad.

El Comité, conforme a su regulacion, se reiine mensualmente o por llamado extraordinario a soli-
citud de su Presidente. Durante el afio 2019 este Comité celebré doce (12) reuniones con un indice
de asistencia del 98%. La dedicacion total de los miembros del Comité de Auditoria se ha situado en
el orden de aproximadamente 22 horas anuales. De las reuniones celebradas se levanta acta de los
acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los que se dara cuenta al Consejo.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicién de este Comité se encuentra en cumplimiento con los
Estatutos, Reglamento Interno del Consejo, Reglamento de Funcionamiento del Comité y el Regla-
mento de Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria:

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento
y Reglamento Gobierno Corporativo Junta Monetaria

v

v

Minimo de 3 miembros Externos

Presidente debe ser Externo Independiente
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6.7.2 Comité de Nombramientos y Remuneraciones

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones debera ejercer una funcion de seguimiento y con-
trol eficaz y servir de apoyo al Consejo en los aspectos relacionados con los nombramientos, remu-
neracion, reeleccién y cese de los Miembros del Consejo y de la Alta Gerencia de la entidad asi como
supervisar las compensaciones de estos y asegurar que las mismas se correspondan con la politica
establecida y los objetivos estratégicos.

La composicién, facultades y funcionamiento del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, se
encuentran reguladas detalladamente en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio Regla-
mento de funcionamiento. Segin lo establecido en los citados documentos, el Comité estara inte-
grado por un minimo de tres (3) Consejeros Externos exclusivamente, designados con el voto favo-
rable de la mayoria del Consejo de Administracién y estara presidido por un (1) Consejero Externo
Independiente.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, sus miembros son los siguientes:

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

Composicién Categoria

Presidente José Antonio Caro Ginebra Externo Independiente
Miembro / Co-Lider Maritza Ortiz - Diez Externo Independiente
Miembro Jaime Francisco Sued Pichardo Externo No Independiente
Miembro Carlos Alfredo Fondeur Victoria Externo Independiente
Miembro Andrés Maldonado Franco Externo Independiente

Vicepresidente Senior
Contraparte Martha Maria Peralta Beriguete Gestion del Talento

Asimismo, participaron de manera recurrente en las reuniones del Comité de Nombramientos y Re-
muneraciones, el Ingeniero Luis Eugenio Molina Achecar, Presidente del Consejo y de la Sociedad;
el Sr. Steven Puig, Vicepresidente Ejecutivo — Gerente General; y la Sra. Margaret Valerio, Gerente de
Desarrollo Organizacional y Capacitacion.

El Comité, conforme a su regulacién, se reline mensualmente o por llamado extraordinario a so-
licitud de su Presidente. Durante el afio 2019 este comité celebr6 catorce (14) reuniones con un
indice de asistencia del 97%. La dedicacion total de los miembros del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones se ha situado en el orden de aproximadamente 27 horas anuales. De las reuniones
celebradas se levanta acta de los acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los que se
daré cuenta al Consejo.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con los
Estatutos, Reglamento Interno del Consejo, Reglamento de Funcionamiento del Comité y el Regla-
mento de Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria:

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento
y Reglamento Gobierno Corporativo Junta Monetaria

Minimo de 3 miembros Externos 4

Presidente debe ser un Externo Independiente v

6.7.3 Comité de Estrategia, Desempefio y Transformacion

El Comité de Estrategia, Desempefio y Transformacion, anteriormente “Comité de Estrategia y Des-
empefio” es responsable de la formulacién de una vision estratégica a corto, mediano y largo plazo
de la Sociedad y de velar por la implementacion de las iniciativas definidas en el plan para lograr
las aspiraciones asociadas a la vision estratégica. Le correspondera analizar el desempefio de la So-
ciedad y del sistema financiero. Este Comité también debera asesorar en la toma de decisiones de
nuevos proyectos e iniciativas y en la asignacién adecuada de los recursos para dichos proyectos.

La composicion, facultades y funcionamiento del Comité de Estrategia, y Desempefio y Transforma-
cion, se encuentran reguladas detalladamente en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio
Reglamento de funcionamiento. Segtn lo establecido en los citados documentos, el Comité estara
integrado por un minimo de tres (3) miembros, designados con el voto favorable de la mayorfa del
Consejo de Administracion. Podra estar integrado por Consejeros y miembros de la Alta Gerencia de
la Sociedad, asi como por asesores, peritos, técnicos y cualquier otra persona que en razén de sus
conocimientos o experiencia pueda aportar al desarrollo de este Comité.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, sus miembros son los siguientes:

COMITE DE ESTRATEGIA, DESEMPENO Y TRANSFORMACION

Composicion Categoria

Presidente Luis Eugenio Molina Achécar Interno

Miembro / Co - Lider Andrés Maldonado Franco Externo Independiente
Miembro Carlos Guillermo Leén Nouel Interno

Miembro Jaime Francisco Sued Pichardo Externo No Independiente
Miembro José Rafael Clase Martinez Externo No Independiente
Miembro Benigno Ramén Trueba Gutiérrez Externo Independiente
Miembro José Antonio Caro Ginebra Externo Independiente
Miembro Ignacio Aldonza Goicoechea Externo Independiente
Invitada Nuria Alino Invitada por IFC

Invitada Leonor Montoya Alvarez Externo No Independiente

Vicepresidente Ejecutivo de

Contraparte Luis Fernando Castro Avila Planificacion y Desarrollo

Adicionalmente, el Comité de Estrategia, Desempefio y Transformacién cuenta con invitados perma-
nentes, los cuales no tienen derecho a voto, pero asisten a las sesiones para reportar los temas que
le competen al comité, asi como para poner en ejecucion los lineamientos o acuerdos a los que se
arriben en dichas sesiones.

Asimismo, participaron de manera recurrente en las reuniones del Comité de Estrategia, Desempe-
fio y Transformacion, el Sr. Steven José Puig Contreras, Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General;
el Sr. lan Rail Alvarez, Vicepresidente de Planificacién y Desarrollo; el Sr. José Luis Alonso Lavin,
Presidente Ejecutivo, Centro Financiero BHD Le6n S.A. (Divisién de Seguros y Seguridad Social); y el
Sr. José Pimentel Villar, Segundo Vicepresidente de Planificacion y Desarrollo.
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El Comité, conforme a su regulacion, se reline periédicamente. Durante el afio 2019 este comité ce-
lebré doce (12) reuniones con un indice de asistencia del 92%. La dedicacién total de los miembros
del Comité de Estrategia, Desempefio y Transformacion se ha situado en el orden de aproximada-
mente 30 horas anuales. De las reuniones celebradas se levanta acta de los acuerdos adoptados y
requerimientos del Comité, de los que se dara cuenta al Consejo.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con el
Reglamento Interno del Consejo y en el Reglamento Interno del Comité de Estrategia, Desempefio y
Transformacién.

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento

Minimo de 3 miembros Externos 4

6.7.4 Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos tiene las facultades generales de supervisar que la gestion
de los riesgos esté alineada a los objetivos y estrategias de la Sociedad. La composicién, facultades y
funcionamiento del Comité de Gestion Integral de Riesgos, se encuentran reguladas detalladamen-
te en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio Reglamento de funcionamiento. Segtn lo
establecido en su reglamento de funcionamiento, el Comité debe estar conformado por miembros
del Consejo y el Responsable de la Gestion Integral de Riesgos, siendo presidido por un Consejero
Externo Independiente.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, sus miembros son los siguientes:

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Composicion Categoria

Presidente Jorge Eduardo Alonso Olivares Externo Independiente
Miembro Andrés Maldonado Franco Externo Independiente
Miembro Ivan Pagén Externo No Independiente
Miembro Ignacio Aldonza Coicoechea Externo Independiente
Invitado Permanente Luis Eugenio Molina Achécar Interno

Invitado Permanente Carlos Guillermo Leon Nouel Interno

Vicepresidente Ejecutivo
Invitado Permanente Steven José Puig Contreras Gerente General

Presidente Ejecutivo

Centro Financiero BHD Le6n

(Division de Seguros y
Invitado Permanente José Luis Alonso Lavin Seguridad Social)

Vicepresidente Ejecutivo
Miembro/Contraparte Daniel Otero Pomp Gestion de Riesgos

Adicionalmente, el Comité de Gestion Integral de Riesgos cuenta con invitados permanentes, los
cuales no tienen derecho a voto, pero asisten a las sesiones.

Asimismo, participaron de manera recurrente en las reuniones del Comité de Gestion Integral de
Riesgos, el Sr. Quilvio Cabral, Vicepresidente Senior Gestiéon de Riesgo; la Sra. Georgina Benou,
Vicepresidente de Riesgo de Mercado y Liquidez; la Sra. Alissa Diaz, Vicepresidente de Riesgo
Operacional y Control Interno; el Sr. Bernardo Fuentes, 2do. Vicepresidente de Estudios Econémicos;
el Sr. Ramoén Alacantara, Vicepresidente Riesgo de Crédito Banca Personas; y Federico Morelli, 2do.
VP Metédos Cuantitativos.

El Comité, conforme a su regulacion, se reiine mensualmente o por llamado extraordinario a solici-
tud de su Presidente. Durante el afio 2019 este comité celebré doce (12) reuniones con un indice de
asistencia del 91%. La dedicacion total de los miembros del Comité de Gestion Integral de Riesgos se
ha situado en el orden de aproximadamente 26 horas anuales. De las reuniones celebradas se levan-
ta acta de los acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los que se daré cuenta al Consejo.
Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con el
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, emitido por la Junta Monetaria,
y con el Reglamento de Funcionamiento del referido Comité:

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento
y Reglamento de Gestion Integral de Riesgos

Conformado por Miembros del Consejo y el responsable de la v
Unidad de Gestion Integral de Riesgos participa como miembro

Presidente debe ser un Externo Independiente v

6.7.5 Comité Superior de Crédito

El Comité Superior de Crédito es responsable de evaluar los créditos con base en los limites dele-
gados y dar el visto bueno a los créditos que seran presentados al Consejo de Administracion para
su aprobacion.

La composicion, facultades y funcionamiento del Comité Superior de Crédito, se encuentran regula-
das detalladamente en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio Reglamento de funciona-
miento. Segun lo establecido en los citados documentos, el Comité estara integrado por un minimo
de tres (3) miembros, designados con el voto favorable de la mayoria del Consejo de Administracion.
Podra estar integrado por Consejeros y Ejecutivos de la sociedad, asi como por asesores, peritos,
técnicos y cualquier otra persona que en razén de sus conocimientos o experiencia pueda aportar al
desarrollo de este Comité. Dos de sus miembros deberan ser Consejeros Externos exclusivamente.
Al cierre del 31 de diciembre de 2019, sus miembros son los siguientes:
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COMITE SUPERIOR DE CREDITO

Composicion Categoria

Presidente Luis Eugenio Molina Achécar Interno

Miembro Carlos Guillermo Leén Nouel Interno

Miembro Benigno Ramén Trueba Gutiérrez Externo Independiente
Miembro José Rafael Clase Martinez Externo No Independiente
Miembro Manuel Angel Pérez Vasquez Externo Independiente
Invitado Permanente Steven José Puig Contreras Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General

Invitado Permanente Daniel Otero Pomp Vicepresidente Ejecutivo
Gestion Integral de Riesgos

Invitado José Luis Alonso Lavin Presidente Ejecutivo Centro
Financiero BHD Leon
(Division de Seguros y
Seguridad Social)

Contraparte Jorge Javier Besosa Torres Vicepresidente Ejecutivo de

Banca Empresas

Adicionalmente, el Comité Superior de Crédito cuenta con invitados permanentes, los cuales no
tienen derecho a voto, pero asisten a las sesiones.

Asimismo, participé de manera recurrente en las reuniones del Comité Superior de Crédito, los Se-
fiores Luis Molina Marifiez, Vicepresidente Senior de Banca Corporativay Fernando Marranzini, Vi-
cepresidente Banca Empresa.

El Comité, conforme a su regulacion, se retine previa convocatoria al efecto o cuando resulte necesa-
rio, a solicitud de su Presidente. Durante el afio 2019 este Comité celebrod veinticinco (25) reuniones
con un indice de asistencia del 77%. La dedicacion total de los miembros del Comité Superior de Cré-
dito se ha situado en el orden de aproximadamente 69 horas anuales. De las reuniones celebradas
se levanta acta de los acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los que se dara cuenta
al Consejo.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con el
Reglamento Interno del Consejo y el Reglamento del Comité Superior de Crédito:

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento

Minimo de 3 miembros 4

Minimo 2 Consejeros Externo v

6.7.6 Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento, es responsable de asegurar el correcto cumplimiento de las regulacio-
nes bancarias y normativas aplicables a la Sociedad, asi como la implementacién de mejores practi-
cas de Gobierno Corporativo y Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

La composicién, facultades y funcionamiento de este Comité se encuentran reguladas detallada-
mente en el Reglamento Interno del Consejo y en su propio Reglamento de funcionamiento. Segin
lo establecido en los citados documentos, el Comité estard integrado por un minimo de tres (3) y
un maximo de cinco (5) miembros, designados con el voto favorable de la mayoria del Consejo de
Administracién. Podra estar integrado por Consejeros y Miembros de la Alta Gerenciade la Sociedad,
asi como por asesores, peritos, técnicos y cualquier otra persona que en razén de sus conocimientos
o experiencia pueda aportar al desarrollo de este Comité.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, sus miembros son los siguientes:

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Composicién Categoria

Presidente Carlos Guillermo Ledn Interno

Miembro Leonor Montoya Alvarez Externo No Independiente

Miembro Manuel Angel Pérez Vasquez Externo Independiente
Vicepresidente Ejecutivo de

Miembro Maria Josefina Mejia de Sosa Administracion y Finanzas

Invitado Luis Eugenio Molina Achécar Interno

Vicepresidente Ejecutivo
Invitado Steven José Puig Contreras Gerente General

Vicepresidente Ejecutivo
Invitada Shirley Nerys Acosta Luciano Consultoria Juridica

Vicepresidente Senior
Contraparte Michelle Cruz Rodriguez Cumplimiento

Asimismo, participaron como invitados el Sr. José Luis Alonso Lavin, Presidente Ejecutivo Centro Fi-
nanciero BHD Le6n S.A. (Division de Seguros y Seguridad Social); la Sra. Rayni Carrén, 2do. Vicepre-
sidente de Cumplimiento Regulatorio, GC & Cédigo de Etica; la Sra. Ana Garces, 2do. Vicepresidente
Cumplimiento Inteligencia Financieray Gestor de Eventos Potenciales; y el Sr. Victor Montes, 2do.
Vicepresidente Cumplimiento PLAFT Monitoreo & Control.

El Comité, conforme a su regulacion, se retine mensualmente o cuando resulte necesario, a solicitud
de su Presidente. Durante el afilo 2019 este Comité celebrd doce (12) reuniones con un indice de
asistencia del 98%. La dedicacion total de los miembros del Comité de Cumplimiento se ha situado
en el orden de aproximadamente 19 horas anuales. De las reuniones celebradas se levanta acta de
los acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los que se dara cuenta al Consejo.

Al 31 de diciembre de 2019, la composicion de este Comité se encuentra en cumplimiento con el
Reglamento Interno del Consejo y con el reglamento de funcionamiento del propio Comité.

Requisitos Normativa Interna En Cumplimiento

Minimo de 3 y maximo de 5 miembros v
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6.8 Indice de Asistencia para las reuniones del Consejo y de los Comités

Evolucion Asistencia R — 2013 mmm 2019
98 100%gg: 100* 98" 98"
97% 95% 96
% o % %
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Consejo de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité Comité de
Administracién Auditoria Nombramiento y Estrategia, Gestion Integral Superior de Cumplimiento
R acione: D pefio y de Riesgos Crédito

Transformacién

6.9 Evaluacion Desempefio del Consejo y Comités

El Consejo de Administracion de la Sociedad realiza anualmente una evaluacién de su desempefio
como 6rgano colegiado de administracién, asi como una evaluacion a cada uno de los Comités del
Consejo en cumplimiento con lo establecido en su Reglamento Interno: “El Consejo de Adminis-
tracion debera, por lo menos una vez al afio, autoevaluar la eficacia de su trabajo como 6rgano co-
legiado, la racionabilidad de sus normas internas y la dedicacién y rendimiento de sus miembros,
proponiendo, en su caso, las modificaciones en la organizacién y el funcionamiento que considere
pertinentes.”

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones realizé la evaluacion anual del Consejo de Adminis-
tracion y de sus Comités internamente, para conocer la gestion realizada por sus miembros en el 2019.
Esta evaluacion fue circulada en el mes de enero 2020 de manera digital a cada uno de los miembros
del Consejo, y sus resultados seran compartidos en el mes de marzo 2020 en el Comité de Nombra-
mientos y Remuneraciones y en la sesion del Consejo de Administracién de ese mismo mes.

6.10 Sistema de Intercambio de Informacién

Durante el afio 2019, la Sociedad adquirié una nueva herramienta llamada Nasdaq Boardvantage,
para el intercambio de informacién entre el Consejo de Administracién y demas 6rganos de gobier-
no, para mejorar la efectividad de las reuniones, la colaboracién y la toma de decisiones, permitiendo
el acceso a la informacién de manera segura por parte de los miembros, desde cualquier lugary en
cualquier momento, desde distintos dispositivos.

Hoy en dia, estas soluciones se han establecido como un apoyo imprescindible para el buen gobierno
corporativo, facilitando y simplificando el proceso de preparacion de las reuniones.

7. REMUNERACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los Estatutos de la Sociedad reconocen la atribucién reservada a la Asamblea General de Accionistas
de fijar las retribuciones de los Miembros del Consejo de Administracion. El Consejo de Administra-
cion, es el 6rgano competente para delimitar las politicas de retribucion a los Consejeros, a partir
de las lineas directrices previamente aprobadas por la Asamblea General Ordinaria Anual, conforme
propuesta razonada del mismo Consejo de Administracion y, previo informe justificado del Comité
de Nombramientos y Remuneraciones.

En la Asamblea General Ordinaria Anual de fecha 28 de marzo de 2019, fue aprobada mediante Sép-
tima Resolucion la remuneracion para los miembros del Consejo de Administracién y los diferentes
Comités de la Sociedad la cual consiste en los siguientes conceptos retributivos:

Rol | Conceptos Asistencia a Asistencia a Total
Reuniones de Consejo Comités (USS)

Consejero Independiente y USS$3,000.00 US$1,000.00 US$48,000.00
No Independiente

Consejero Independiente y USS$3,000.00 US$1,000.00 US$48,000.00
No Independiente

Consejero Externo Independiente USS$4,500.00 US$1,000.00 US$66,000.00
(Residente en el Extranjero)

R,

-aciéon anual iendo asistencia a 12 reuniones del Consejo y a (un) 1 Comité mensual durante el afio.

1. Laremuneracion del Presidente del Comité de Auditoria es de US$90,000 délares anuales la cual
incluye la asistencia a las reuniones del Consejo y a las ordinarias del Comité de Auditoria.

2. Los Presidentes de Comités reciben una remuneracién de US$15,000.00 délares en adicion a
la que le corresponde por asistencia a las reuniones del Consejo y Comités a los que pertenece.

3. Laremuneracion del Vicepresidente del Consejo es de US$150,000.00 délares anuales por asis-
tencia a las reuniones del Consejo, la Presidencia del Comité de Cumplimiento, asi como por su
participacion, en calidad de miembro e invitado, en los diferentes Comités a los que pertenece.

4. Remuneracion de US$10,000.00 délares anuales al Co-lider del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones en adicién a la que le corresponde por asistencia a las reuniones del Consejo
y Comités.

5. Remuneracién fija de US$36,000.00 al Consejero representante de Popular International Bank.
Esta suma incluye la asistencia por separado o conjunta de cualquier invitado especial pertene-
ciente a esa institucion.

Durante el ejercicio del afio 2019 los Miembros del Consejo de la Sociedad han devengado una re-

muneracién neta de US$980,755.00 correspondiente al pago por asistencia a las sesiones del Con-

sejo y Comités, dietas de asistencia y otras retribuciones fijas.

8. AUDITORES EXTERNOS
En cumplimiento con lo establecido en el Literal i) del articulo 23 de los Estatutos Sociales, el Conse-
jo de Administracion, a propuesta del Comité de Auditoria, someti6 a la Asamblea General Ordinaria
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Anual de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2019 la reeleccién de la firma PriceWaterhouseCoopers
(PWCQ) como auditor externo de la Sociedad para el periodo 2019-2020, la cual fue aprobada por dicha
Asamblea mediante su Novena Resolucion.

La firma PriceWaterhouseCoopers (PWC) ha sido el auditor de los estados financieros individuales y

consolidados de la Sociedad en el ejercicio 2019. La firma lleva 46 afios realizando la auditorfa exter-

na de la Sociedad de forma ininterrumpida.

El nuevo Reglamento de Auditorias Externas aprobado mediante Tercera Resolucion de la Junta Mo-

netaria de fecha 24 de enero de 2019 en su Articulo 13, Parrafo |, encomienda la responsabilidad al

Comité de Auditoria de recomendar al Consejo la aprobacién, la seleccién, contratacion, recontrata-

cion, sustitucion y remuneracion del auditor externo, debiendo verificar previamente, que las firmas

de auditores cumplan con los requisitos siguientes:

a. Que estén inscritos en el registro de auditores externos de la Superintendencia de Bancos;

b. Quenotengan ninguna relacion personal, familiar, empresarial, econémica o de otro tipo con
la entidad de intermediacion financiera, que pudiera afectar negativamente la objetividad e
independencia real y percibida del auditor, conforme las situaciones previstas en el articulo
32 del reglamento;

c.  Quelafirma no esté ofreciendo servicios de consultoria descritos en el articulo 18 del Reglamen-
to, a la fecha de contratacién, y que el socio a cargo y demas miembros del equipo de auditoria
no hayan prestado a la entidad servicios complementarios que puedan comprometer su inde-
pendencia, durante los Ultimos 3 (tres) afios anteriores a la contratacion de la firma; y,

d. Que la firma de auditores externos recomendada cuente con representacion internacional, de-
biendo requerir la participacion de un socio revisor de control de calidad, que participe desde la
etapa de planificacién de la auditoria y que aborde el grado en que el equipo de trabajo ha exa-
minado la informacién contable y las disposiciones regulatorias, debiendo quedar documentada
en el contrato de auditoria, la participacion de dicho revisor de control de calidad.

Adicionalmente, el Articulo 22 del referido reglamento establece que en un periodo que no debera
exceder de 3 (tres) afios, desde que una misma firma de auditores externos realiza las auditorias
de estados financieros, el Comité de Auditoria o su equivalente, deberd iniciar un procedimiento
de seleccién mediante concurso, en el cual se establezcan los términos de referencia que regiran el
proceso, conforme los requerimientos establecidos por el mencionado Comité, los cuales deberan
ser cumplidos por las firmas de auditores externos que muestren interés en presentar sus propues-
tas para ofrecer este servicio. La firma auditora contratada, una vez terminado el periodo de 3 (tres)
afios, podra participar en los siguientes concursos, para un nuevo periodo, con la salvedad de que
en la propuesta debera contemplar la rotacion del socio responsable y del equipo de trabajo.

De conformidad con lo anterior, y tomando en consideracién que la Sociedad habia eligido a sus
audiores externos conforme al procedimiento interno vigente antes de la promulgacién del nuevo
Reglamento de Auditorias Externas y de acuerdo a solicitud de la Sociedad, la Superintendencia de
Bancos otorgd una prorroga, a fin de iniciar con el proceso de seleccion de la firma de auditores ex-
ternos, conforme a lo establecido en el nuevo Reglamento de Auditorias Externas a partir del cierre
del ejercicio fiscal correspondiente al periodo 2020.

En cumplimiento con el Articulo 23, Parrafo Il del Reglamento de Auditorias Externas, y segin in-
formacion facilitada por el auditor, la cantidad pagada por la Sociedad por concepto de servicios de
auditoria externa y servicios distintos de auditoria de estados financieros, no representa mas del 15%
de los ingresos por servicios anuales de |a firma auditora en la Republica Dominicana.

9. ESTRUCTURA DE GESTION DE LA SOCIEDAD
La Alta Gerencia, bajo la dependencia jerarquica del Presidente, ejerce la maxima responsabilidad en
la gestion ordinaria de la Sociedad. De ella dependen todas las unidades de gestion, sean operativas
o de apoyo.
La Alta Gerencia cuenta con la autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas a
su cargo dentro del marco de las politicas aprobadas por el Consejo y bajo su control y supervision.
Segln lo establecido en el Articulo 33 del Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la Jun-
ta Monetaria mediante su Primera Resolucion del 02 julio de 2015, estos son los responsables de
planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad, que han sido
previamente aprobadas por el Consejo, en ese sentido deberan cumplir de manera enunciativa con
las funciones que se enumeran a continuacion:
a. Asegurar que las actividades del Banco sean consistentes con la estrategia del negocio, las poli-
ticas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el Consejo;
b. Garantizar la implementacién de las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones y riesgos en forma prudente;
c. Establecer, bajo la guia del Consejo, un sistema de control interno efectivo;
Monitorear a los gerentes de las distintas areas de manera consistente con las politicas aproba-
das por el Consejo;
e. Utilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo llevadas a cabo por las auditorias internas
y externas;
Asignar responsabilidades al personal de la Sociedad;
g. Asegurar que el Consejo reciba informacion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar
su gestion; y
h. Velar por la implementacién y adecuado funcionamiento de la gestién de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva y el programa de cumplimiento basado en riesgos de acuerdo a las politicas
establecidas por el Consejo.
El Presidente de la Sociedad sera su representante legal y le corresponderan todas las facultades
inherentes para ejercer su efectiva direccion. Su designacion esta a cargo del Consejo de Adminis-
tracion y tendra las facultades y atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales y las que en él
delegue el Consejo.
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Al 31 de diciembre de 2019, la Alta Gerencia de la Sociedad cuenta con los siguientes dieciocho (18)

Ejecutivos:

ALTA GERENCIA

No. Nombre del Ejecutivo Puesto
1 Luis Eugenio Molina Achécar Presidente
2 Steven José Puig Contreras Vicepresidente Ejecutivo - Gerente General
3 Shirley Nerys Acosta Luciano Vicepresidente Ejecutivo Consultoria Juridica
4 Maria Josefina Mejia de Sosa Vicepresidente Ejecutivo Administracién y Finanzas
5 Jorge Javier Besosa Torres Vicepresidente Ejecutivo Banca Empresas
6 Luis Fernando Castro Avila Vicepresidente Ejecutivo de Planificacién y Desarrollo
7 Fidelio Arturo Despradel Garcia Vicepresidente Ejecutivo Tesoreria
8 Rodolfo Ignacio Martin Vanderhorst Silverio Vicepresidente Ejecutivo Operaciones y Canales
9 Luis Tulio Lembert Ovalles Vicepresidente Ejecutivo Banca Persona y Negocios
10  Daniel Alejandro Otero Pomp Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Riesgos
11 Martha Maria Peralta Beriguete Vicepresidente Senior Gestion del Talento
12 Ismenia Antonia Urefia Martinez Vicepresidente Senior Auditoria
13 Josefina Inocencia Navarro Garcia Vicepresidente Senior Comunicacion Corporativa
y Responsabilidad Social
14 Aura Oliva Rodriguez Sanchez Vicepresidente Senior Banca Transaccional
15 Angel Emmanuel Gil Buonpensiere Vicepresidente Senior Tarjetas y Medios de Pagos
16 Michelle Cruz Rodriguez Vicepresidente Senior Cumplimiento
17 Angela Asuncién Nieto Barén Vicepresidente Senior Tecnologia
18  Daniel Fernando Gutiérrez Caceres Vicepresidente Senior Transformaciom Digital

Los principales cambios en la estructura de la Alta Gerencia durante el 2019 fueron los siguientes:

Fueron promovidos los siguientes miembros de la Alta Gerencia:

Fidelio Arturo Despradel Garcia, como Vicepresidente Ejecutivo de Tesoreria;

Luis Tulio Lembert Ovalles, como Vicepresidente Ejecutivo de Banca Personas y Negocios;

Rodolfo Ignacio Martin Vanderhorst Silverio, como Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones

y Canales;

Daniel Alejandro Otero Pomp, como Vicepresidente Ejecutivo de Gestion de Riesgo;

Ismenia Antonia Urefia Martinez, como Vicepresidente Senior de Auditoria;

Michelle Cruz Rodriguez, como Vicepresidente Senior de Cumplimiento;

Daniel Fernando Gutiérrez Caceres, como Vicepresidente Senior Transformacién Digital;

Aura Oliva Rodriguez Sanchez, como Vicepresidente Senior Banca Transaccional;

Angel Emmanuel Gil Buonpensiere, como Vicepresidente Senior Tarjetas y Medios de Pagos

Josefina Inocencia Navarro Garcia, Vicepresidente Senior Comunicacién Corporativa y

Responsabilidad Social; y

Angela Asuncién Nieto Barén, como Vicepresidente Senior Tecnologia.

Comité de Gestion Ing. Luis Molina Achécar . o
Integral de Riesgos Presidente Comité de Auditoria

Daniel Otero
VPE Gestion de Riesgos

Ismenia Urefia
VPS Auditoria

Maria Josefina Mejia Shirley Acosta
VPE Administracion y Finanzas VPE Consultoria Juridica

Josefina Ngvarrg Martha Peralta N n?ssr‘;?eii S
VPS Comunicacién VPS Gestion del Talento © oSy
y Responsabilidad Social Remuneraciones

Comité de
Estrategia,
Desempeio y
Transformacion

Comité de o Michelle Cruz
Cumplimiento VPS Cumplimiento

Fidelio Despradel

Luis Fe do Cast
uis Fernando Castro VPE Tesoreria

VPE Planificacion y Desarrollo

Steven Puig
Vicepresidente Ejecutivo
Gerente Gereal

Daniel Gutierrez
VPS

Luis Lembert Rodolfo
VPE Banca Vanderhorst
Persona VPE Operaciones
y Negocios y Canales

Angel Gil
VPS Tarjetas y
Medios de Pagos

Jorge Besosa Aura Rodriguez

VPE Banca VPS Banca
Empresas Transaccional

Angela Nieto
VPS Tecnologia

Transformacion
Digital

Cabe destacar que el Comité de Auditoria supervisa la gestion de la Unidad de Auditoria Interna,
el Comité de Gestion Integral de Riesgos la gestion del drea de Gestion de Riesgos y el Comité de
Cumplimiento la gestion de la Unidad de Cumplimiento. Esta supervision garantiza independencia y
objetividad en el ejercicio de sus funciones en cumplimiento con las mejores précticas internaciona-
les y con las disposiciones emitidas por nuestros organismos reguladores.

10. OPERACIONES VINCULADAS

El Reglamento Sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas emitido mediante Primera Resolucién
de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de 2004, establece los criterios para la determinacion
de las vinculaciones de las Entidades de Intermediacion Financiera con personas fisicas o juridicas y
los grupos de riesgos, asi como establece los limites de crédito que las Entidades de Intermediacion
Financiera pueden otorgar a estas partes.

En adicion, la Sociedad ha establecido una serie de medidas de control y gestién de operaciones vin-
culadas, entre las cuales, el Consejo de Administracion, con caracter general, se reserva formalmente
el conocimiento y autorizacion de los créditos que otorgue la Sociedad a los Consejeros, sus grupos
econémicos vinculados y a otras empresas del Centro Financiero BHD Ledn, S.A.
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Al cierre del 31 de diciembre de 2019 el monto de créditos otorgados a partes vinculadas a la Socie-
dad ascendié a RDS6,365,557,930 el cual se encuentra dentro de los limites de crédito establecidos
por la normativa. Este monto incluye RD$S4,469,823,720 que han sido concedidos a colaboradores a

tasas de interés mas favorables de aquellos con partes no vinculadas de conformidad con la politica
de incentivo al personal, la cual cuenta con el conocimiento de la Superintendencia de Bancos, en
cumplimiento con lo establecido en el Articulo 55 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21
de noviembre 2002 y el Parrafo Unico, del Articulo 21 del Reglamento para la Apertura y Funciona-
miento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de Representacion, emitido por la Junta
Monetaria en la Primera Resolucién del 11 de mayo de 2004.

Es importante sefialar que las situaciones de conflicto de interés estan reguladas en el Manual
de Gobierno Corporativo de la Sociedad, que establece que los accionistas, los consejeros y los
altos ejecutivos, deberan revelar los conflictos de interés en los cuales pudieran estar inmersos, y
se abstendran de votar favorable o desfavorablemente sobre dichos asuntos. Especificamente los
Consejeros deberan comunicar al Comité de Nombramientos y Remuneraciones o al Consejo de
Administracién cualquier situacion de conflicto de intereses que se genere o pueda generarse en este
sentido. Asimismo, el Consejero debera actuar con objetividad e independencia frente a los posibles
conflictos de interés que se puedan suscitar.

En adicion, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion establece que los distintos Comités
deberan, en funcion de los temas de su competencia, realizar la valoracién de cualquier transaccion
directa o indirecta que pueda realizarse entre la Sociedad y un accionista significativo, Consejeros,
miembros de la Alta Gerencia o empleados de la misma, asi como de partes vinculadas, con el objeto
de impedir que éstos puedan hacer uso de su posicién para obtener ventajas especiales. La valoracién
de la transaccion deberd consignarse en un informe, a ser entregado al Consejo de Administracion.
Cabe destacar que la Sociedad comunica a la Superintendencia de Bancos la relacién de personas
vinculadas a la Sociedad en base trimestral, segtin se indica en el Manual de Requerimientos de In-
formacioén de la Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervisién Basada en Riesgos.

10.1 Operaciones entre la Sociedad y accionistas vinculantes, influyentes

y controlantes, miembros del Consejo y la Alta Gerencia:

A excepcion del monto mencionado en el punto anterior, la Sociedad ha realizado operaciones con
sus accionistas significativos, Consejeros y miembros de la Alta Gerencia de acuerdo con las condi-
ciones del mercado, respetando la igualdad de trato entre los accionistas y en cumplimiento con la
normativa vigente.

10.2 Operaciones significativas realizadas entre la Sociedad

y Empresas del mismo Grupo:

Las operaciones entre la Sociedad y empresas controladas por el Centro Financiero BHD Leén, S.A. son
de expreso conocimiento, valoracion y aprobacion por parte del Consejo de Administracion, siendo la
mayoria de caracter financiero y se encuentran dentro de las transacciones ordinarias de la Sociedad.

Adicional a las operaciones indicadas anteriormente, empresas del mismo grupo financiero han ad-
quirido Bonos Subordinados de Oferta Publica emitidos por la Sociedad, dirigidos a Inversionistas
Profesionales.

11. INFORME DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS 2019

11.1 Resumen Ejecutivo

Este Informe resefia las actividades desarrolladas en el proceso de identificacién, medicién, monito-
reo, mitigacion y reporte del perfil de riesgos de la Sociedad durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2019. Dicho Proceso persigue la alineacion con las buenas practicas pruden-
ciales internacionales y las regulaciones aplicables, las cuales se reflejan en los distintos marcos de
gestion de riesgos de la Sociedad que incluye las politicas significativas para la gestion integral del
riesgo. En ese sentido, el principal propdsito de la gestion integral de riesgos es asistir al proceso de
definicion de apetito de riesgo y sobre el mismo definir politicas que incluyen limites para su monito-
reo, control, mitigacion y reporte, asi como promover una fuerte y sostenible cultura de riesgos que
alinea a la organizacion al logro de sus resultados dentro del apetito definido.

El proceso de gestion de riesgos es integral con lo cual abarca a todos los riesgos a los que se expone
la sociedad para el logro de sus objetivos de negocios, y se conforma con base en la naturaleza, ta-
mafio y complejidad de sus operaciones, productos y servicios. En el mismo orden de ideas, y como
se detallara a continuacion, el drea de Gestion Integral de Riesgos constituye una segunda linea de
defensa, principalmente de monitoreo, contando ademas con otra dos lineas de defensa, la primera
encargada de la toma de riesgos dentro del apetito establecido, y la tercera a cargo de la auditoria del
proceso de gestion integral de riesgos

De esta forma, la Sociedad comprende a la gestion integral de riesgos como un habilitador de ne-
gocios, por lo cual su funcién se relaciona con la creacion y proteccion del valor de la organizacién.
A tales efectos, la Sociedad cuenta con un Marco de Gestion Integral de Riesgos, aprobado por el
Consejo de Administracion, que consolida la vision prudencial de la entidad para gestionar el riesgo
y sirve de base para cada uno de los marcos de gestion de riesgos especificos que se construyen para
el monitoreo de cada riesgo en particular. Ademas, este marco incluye una clara definicién del apetito
de riesgos de la Sociedad y las métricas primarias y complementarias con los cuales se controla.
Asi, el Marco de Gestion Integral de Riesgos refleja un enfoque preventivo y prudente de los riesgos
para ser aplicado por todos los colaboradores. El marco se fundamenta en tres pilares que buscan
concientizar y emitir lineamientos a todos los colaboradores:

»  Cultura de Riesgos;

»  Gestion Integral de Riesgos basada en el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa”; y

« Rolesy responsabilidades claramente definidos.

Contar con una fuerte cultura de riesgos es clave para asegurar el desarrollo sostenible del negocio y
el logro de los objetivos estratégicos dentro del apetito de riesgos definido y aprobado por el Consejo
de Administracién.
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Adoptar el “Modelo de las Tres Lineas de Defensa” facilita la interaccién de las diversas partes que
componen la estructura organizacional y provee una clara guia sobre los roles y responsabilidades en
la gestion de riesgos. Profundizando lo ya expuesto, la primera, compuesta por las areas de negocios y
de apoyo, que procesan informacion y son las responsables de asumir riesgos de acuerdo con las
politicas y asi minimizar los riesgos operacionales. La segunda linea corresponde a la Gestion Integral
de Riesgos y al area de Cumplimiento, a través del monitoreo continuo.

Para finalizar, |a tercera linea corresponde a la Auditoria Interna, a través de la verificacion indepen-
diente de las acciones de los colaboradores de acuerdo con lo establecido.

Antes de avanzar a los resultados, indicamos que ha sido un afio en el que se han alcanzado y supe-
rado las metas establecidas, tanto en la gestion cuantitativa como en la gestién cualitativa, en este
dltimo aspecto, con particular énfasis en el crecimiento de la cultura de riesgos a través de la encues-
ta realizada. Dicho esto, se presenta el resumen del perfil de riesgos de la Sociedad para el afio 2019,
asi como las iniciativas implementadas en el ejercicio para fortalecer la gestion integral de riesgos
dentro de la cultura prudencial de la Sociedad:

RIESGO DE CREDITO
En2019lacarterade crédito bruta, incluyendo capital e intereses cerré con un balance de RD$187,287
millones.

Exposicion de Cartera Bruta 2018 wem 2019
RDS millones

187,287

164,505

Esto corresponde a un crecimiento de 13.8% respecto a 2018, equivalente a RD$22,782 millones.

Distribucién de la Cartera 2018 == 2019
Bruta por Producto

60.8% 59.2%

29.4%

28.1%

11.1% 11.4%

Comercial Consumo Hipotecario

La cartera comercial representa un 59.2% de la cartera total, la cartera de consumo un 29.4%y la car-
tera hipotecaria el 11.4%. La mayor concentracion de la cartera se encuentra en sectores productivos
de la economia de nuestro pais como son el comercio, industrias, construccién y turismo.

En cuanto a concentracion, la Sociedad monitorea su cartera comercial por sector econémico, me-
diante la imposicion de limites blandos, es decir de gestion.

Distribucion Cartera Comercial por Sector Econémico

31%

17%

11%
9%

6% 6% &%
4% 5% °
3%
- - - -
— ]

Instituciones  Servicios  Transporte Agricultura Inmobiliarias Electricidad Otros Turismo  Construccién Industrias  Comercio
Financieras

Al cierre del afio 2019 la cartera en mora y vencida termind en 1.49% comparandose favorablemente
con el 1.57% del ejercicio anterior, mientras el indice de cobertura fue de 232%. La buena gestion del
riesgo de crédito se evidencia en las reservas suficientes para atender a posibles pérdidas asociadas
a la gestion de calidad de la cartera.

Indice de Cartera de Mora y Vencida 2018 wmm 2019

1.57%

1.49%

Al cierre del afio 2019 la cartera en mora y vencida terminé en 1.49% comparadndose favorablemente
con el 1.57% del ejercicio anterior, mientras el indice de cobertura fue de 232%. La buena gestion del
riesgo de crédito se evidencia en las reservas suficientes para atender a posibles pérdidas asociadas
a la gestion de calidad de la cartera.

RIESGO DE MERCADO Y ESTRUCTURA DE BALANCE
Con relacion al riesgo de liquidez, al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad cerr6 con una cobertura de
429% versus el 365% resgistrado en el 2018 en moneda nacional y 380% versus el 505% registrado
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en el 2018 en moneda estranjera. Para el plazo de 90 dias, esta razén arroj6 454% y 327% en mo-
neda nacional y extranjera versus el 332% y 267% arrojados en el afio 2018, respectivamente. Todas
estas razones en holgado cumplimiento del requisito regulatorio.

Razoén de Liquidez Ajustada - ME = MN
505%
429% 454%
380%
365% 332% 3279%
. . ] . .
2018 2019 2018 2019
A 30 dias ajustada A 90 dias ajustada

Los depésitos captados del publico se colocaron en RDS$S254,169 millones al cierre de 2019, mos-
trando un aumento de 15.51% respecto a su nivel de 2018. El 45% de estos depésitos en 2019 lo
representan los depésitos a plazo, seguido de un 34% de depdsitos de ahorro y en una menor pro-
porcion de 20% en los dep6sitos a la vista, manteniendo una distribucién similar a la de 2018 con
47%, 34% y 19% respectivamente.

Captaciones Recibidas 2018 mmm 2019 B Alavista WEm Aplazo WEE De Ahorro
(RDSMM)

254,169 33.9% 34.3%

47.3% 45.3%

220,045

18.8% 20.4%

2018 2019

Depésitos del Publico

Al cierre del afio 2019 la Sociedad mantiene activos sensibles a tasas de interés equivalentes a
RDS$291,715 millones y pasivos sensibles a tasas de interés por RD$277,982 millones, mostrando
incrementos con relacion a su valor de 2018 por 15.60% y 14.38% respectivamente. En este mismo
orden y debido a la volatilidad de las tasas del mercado durante el 2019 el valor en riesgo por tasas
de interés (Var) aumento con respecto a 2018.

Activos y Pasivos Sensibles EEl Activos WM Pasivos VaR Tasa de Interés
a Tasa de Interés (RDSMM) (RDSMM)
5,474.46
291,715 277,982
252,359 243,041 i
- - - b
2018 2019 2018 2019

Este comportamiento se reflejé en un mayor requerimiento de riesgo de mercado sobre el indice de
solvencia. Este Gltimo se ubicé en 13.52%, manteniéndose superior al minimo regulatorio (10%).

Indice de Solvencia % Sol

15.51%
13.52%

2018 2019

RIESGO OPERACIONAL

La gestion de riesgo operacional se enfoca en tres fases: cualitativa, cuantitativa y cultura de riesgos.
La gestion cuantitativa se enfoca en la recopilacién, cuantificacion, administracién y analisis de la
base de datos de pérdidas y eventos de cuasi pérdidas. La gestion cualitativa evalua la relacion entre
la exposicion y el impacto, asi como el ambiente del control. Adicionalmente se contemplan las fases
de supervision y monitoreo del riesgo, y el seguimiento y mejora del Sistema.

EE
Seguimiento
y Mejora Q
del Sistema
Gestion
Cualitativa

Cultura de Riesgos

4

Gestion ‘
Cuantitativa \
Supervision
y Monitoreo

de Riesgo
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Gestion Cuantitativa
Resultados del Indice de perdidas operacionales

1.04% 0.39% 0.37%
2017 2018 2019
Resultado:

Indice de pérdidas operacionales con resultados similares al afio 2018 y muy positivos compara-
dos con las buenas practicas internacionales que sugieren que en promedio un banco mdltiple
refleja un 1% de pérdidas operacionales sobre el margen financiero bruto.

Gestién Cualitativa

La definicion de Riesgo Operacional incluye cuatro causas o fuentes de riesgo operacional, bajo la

cual presentamos los resultados mas relevantes del afio:

Procesos. Durante el afio se gestionaron distintas acciones para fortalecer esta fuente de riesgos
entre las cuales mencionamos: revision de controles en los procedimientos nuevos o que sufren
cambios, cronograma de autoevaluaciones de procesos criticos, revision de controles en dreas
altamente transaccionales y anélisis de procesos.

Otro factor fue el traslado de la unidad de Gobierno de Datos al area de Gestion Integral de Ries-
gos, incorporando un fuerte enfoque en gestion del riesgo operacional con énfasis en notifica-
cion de eventos, tablero de indicadores de riesgo y divulgacion de politicas para mitigar riesgos
derivados por errores en los datos.

Personas. Fortalecimiento de diversos controles asociados a eventos de fraude interno a través
de la automatizacién de los mismos, mitigando asi distintos niveles de riesgos.

Eventos Externos. La Sociedad prioriza el fortalecimiento de la gestion de crisis y la continuidad
del negocio, y mantiene este enfoque dentro de las prioridades del Comité de Gestion Integral de
Riesgos. En ese sentido, se planifican y realizan pruebas y simulaciones, tanto de alcance especi-
fico, a un érea, proceso, sistema o edificio, como de efecto transversal. Adicionalmente, en este
2019, la Sociedad participé en la simulacién del Gran Santo Domingo coordinada por el COE.
Las pruebas son realizadas por la primera linea de defensa, con el apoyo de la segunda linea de
defensa para fines de metodologia y evaluacion del ejercicio. Los resultados de las pruebas son
presentados y debatidos junto con las lecciones aprendidas, en el Comité de Continuidad del
Negocio y Gestion de Crisis.

Especificamente, fueron realizadas dos simulaciones de crisis con el apoyo de una firma interna-
cional, experta en gestion de crisis. Estos ejercicios persiguen medir |a respuesta de los equipos

de crisis conformados, el seguimiento a los protocolos definidos y el manejo de la voceria, siem-
pre enfocados en cuatro indicadores clave:
Personas;
Procesos;
- Sistemas; e
Infraestructura.
Las dos simulaciones integrales realizadas fueron las siguientes:
Ataque cibernético: en este ejercicio realizado en el Ter. semestre del afio se activaron las
tres mesas de gestion: Comité de Gestion de Crisis, Equipo de Manejo de Incidentes y Equi-
po de Respuesta de Ciberseguridad. El ejercicio simulé un ataque cibernético en conjunto
con otros eventos fisicos. El resultado de la prueba fue clasificado como “Bueno” para el
modulo de gestion de crisis y como “Sobresaliente” para el médulo de voceria.
Evento catastréfico con efectos transversales en el Centro, consisti6 en el primer ejercicio
realizado con este alcance y el cual desarrolla la resiliencia del Centro ante una situacién de
catastrofe nacional de larga duracion. Este ejercicio conté con la participacién de mas de
100 colaboradores quienes trabajaron para poner en marcha estrategias de recuperacion
desde cada empresa y logrando resultados satisfactorios en los 4 indicadores clave defini-
dos:
Salvaguardar a las personas
Recuperar localidades y administrar el abastecimiento para continuar con las operacio-
nes (combustible, agua, etc.)
Gestionar la continuidad de los sistemas
Asegurar el funcionamiento de los procesos criticos para garantizar el servicio a los
clientes
El ejercicio de voceria obtuvo resultados sobresalientes, donde se evidencié que los ejecutivos
tuvieron la preparacion adecuada, manejaron un mensaje transparente y alineado a la imagen
de la Sociedad, mostrando el compromiso con el bienestar de colaboradores, clientes y la So-
ciedad en general. Esta simulacién tanto por las caracteristicas de la gravedad de la crisis, la
duracién en el tiempoy la involucracion del Centro se constituye en una prueba sin preceden-
tesy fija el tono para el futuro mostrando el compromiso del Centro con sus grupos de interés
y la Sociedad en general.

Sistemas. Fueron desarrolladas distintas iniciativas durante el 2019 para el fortalecimiento de
la gestion de riesgos relacionada a aistemas (interrupcion de sistemas, fallas en la seguridad,
continuidad operativa de los sistemas, errores en el desarrollo e implementacién de dichos sis-
temas, otros).

El Comité de Riesgo Operacional y Control Interno conté con informaciones mas profundas con
relacion al impacto de los eventos tecnolégicos y su causa rafz, permitiendo el desafio de las
medidas tomadas en la gestion de los incidentes mas relevantes.
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Especificamente con relacion a la seguridad cibernética, el area de Gestion Integral de Riesgos

desde su equipo de riesgo operacional alcanz6 los siguientes logros:

Definicion e implementacién de un tablero de indicadores del riesgo de seguridad ciberné-
tica para el monitoreo continuo;

Realizacién de una simulacién de crisis de un ataque cibernético, asi como la realizacion de
pruebas de escritorio para fortalecer la respuesta técnica y de gestion de crisis ante este tipo
de eventos;

Conformacion de la estructura de gobierno mediante la cual fueron creados los Comités de
Seguridad Cibernética y de la Informacién de la Sociedad y del Centro Financiero;
Fortalecimiento de lineamientos a través de la aprobacién de politicas para delimitar el mar-
co de actuacion;

Desafios a la primera Linea de defensa en su gestion continua del riesgo.

ACCIONES QUE FORTALECIERON LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO
Finalmente, para culminar este resumen ejecutivo, reflejamos algunas de las acciones e iniciativas
del ejercicio destinadas a continuar fortaleciendo la gestion integral de riesgos:

Cultura de Riesgos: se desarrollaron diversas iniciativas para fortalecer la cultura de riesgos en

las areas de negocios y de apoyo de la Sociedad y sus Sociedades Controladas, entre las cuales

podemos mencionar:

Campafia de Comunicacién sobre gestion de riesgos “Crea Conciencia, Promueve Prudencia”;
Evento de Gestores de Riesgo Operacional cuyo tema fue “la Gestion de Riesgos en la Trasfor-
macion Digital”;
Capacitaciones presenciales y virtuales en distintos riesgos;
Establecimiento de una metodologia comdn de riesgo operacional para todas las Sociedades
Controladas por el Centro;
Capacitaciones de Prevencién de Lavado de Activos;
Encuesta de cultura de riesgos para medir el nivel existente y compararlo con la encuesta rea-
lizada en el 2017. Con mucho orgullo, podemos mencionar que el Centro muestra resultados
muy satisfactorios, especialmente en estas dimensiones con valores mayores al 85%;
Respeto a las funciones de Riesgo, Auditoria y Cumplimiento;
Riesgo en la toma de decisiones;
- Comunicacién del comportamiento esperado; y
- Comportamiento observado.

Solvencia: se realizaron mejoras al proceso de Autoevaluacién de Suficiencia de Capital (“IAC”),
entre las cuales se destacan los modelos de proyeccion de depdsitos y de las carteras de crédito

por producto y moneda, logrando asi mayor granularidad en los resultados.

Liquidez: hemos actualizado el Plan de Contingencia de Liquidez, a través de la revisién integral
de los planes y su alineacion con las pruebas de stress que son parte del IAC. De esta forma

aseguramos la actualizacién y validez de las estrategias contenidas en el Plan. Adicionalmente,

robustecimos el monitoreo de los niveles de liquidez internos, fijando umbrales y mediciones

con base en practicas internacionales.

Crédito: se realizaron varios desarrollos que incluyeron:

Actualizacion de las metodologias de medicién del riesgo de Contraparte para colocaciones de
Tesoreria con base en factores de riesgo determinados estadisticamente;

En cuanto al riesgo de impago se implement6 un nuevo modelo de rating asociado a la pro-
babilidad de impago de los clientes. En el mismo sentido se actualizaron atribuciones con
base en riesgo ademas de monto y se desarrollaron formatos mas directos y objetivos para la
evaluacion de los créditos corporativos y empresas;

Mejoras a los modelos de alertas tempranas que permiten identificar clientes tanto empresas
como personas, con propension al impago.

Operacional: se realizaron varios desarrollos que incluyeron:

Fortalecimiento de la gestion de Control Interno al actualizar el Manual de Control Interno
hacia un lineamiento mas estratégico y de profundidad denominado Marco de Gestion de
Control Interno;

Robustecimiento de la politica de Gestion de Riesgos de Servicios Tercerizados Materiales re-
lacionados con la Prevencion de Lavado, Continuidad de Negocios, aspectos contractuales,
monitoreo de Riesgo de Terceros y seguimiento al proceso; cabe resaltar la inclusién de reque-
rimientos relacionados a seguridad cibernética y de la informacion;

Se implementaron nuevas iniciativas de mitigacion de riesgos relacionados a: fraude externo,
fraude interno y fallas en los procesos. En este mismo orden, se realizaron pruebas de reco-
rrido, certificacién de controles claves y evaluaciones de controles segtn el Plan de Trabajo
aprobado por el Comité de Riesgo Operacional y Control Interno, con el fin de confirmar el
funcionamiento del sistema de control segtin lo establecido en el Instructivo para el Control
Interno en las Entidades de Intermediacion Financiera; y

Realizacion exitosa del proceso de certificacion sobre la efectividad del sistema de control in-
terno, en el cual se certificaron 823 colaboradores correspondientes a posiciones gerenciales y
Alta Gerencia. Esta certificacion consiste en recabar el compromiso de los duefios y responsa-
bles de los procesos sobre los riesgos, controles y debilidades levantadas como consecuencia
del proceso de evaluacion del ambiente de control.

Riesgo/Retorno: se realizaron avances significativos favoreciendo la discusion de los riesgos y su
impacto en la estrategia de la Sociedad, entre otros:

Consolidacién del modelo de analisis de Riesgo ajustado a Retorno (“RAROC” por sus siglas
en inglés), permitiendo un seguimiento de las distintas areas de negocios de la Sociedad, sus
productos y segmentos y analizando tendencias;

El Comité de Gestion de Riesgo de Modelos comenz6 a aprobar decisiones de aceptacion de
riesgos en Banca de Personas (“score”) con base en el riesgo/retorno de cada producto y seg-
mento, comenzando también un proceso de alineacién de precios con base en riesgos;
Desarrollo de un tablero de seguimiento diario de las decisiones de crédito con base en “sco-
re” analizando procesos, desvios, mejoras, acciones a tomar, etc.; e

Implantacion de los “scores” en nuevos modelos como tarjetas descentralizadas con gran im-
pacto en colocaciones dentro del apetito de riesgos de la Sociedad.
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Vision Integral: mas alla del alcance de este informe que se refiere a la Sociedad, podemos destacar:
Homologacién de metodologias de aceptacion y medicién de riesgos con otras empresas del
Centro; y

- Vision holistica de riesgos en el Centro con indicadores de riesgo homologados por empresa
y métricas consolidadas.

11.2 Modelo de Gestién y Control de Riesgos

11.2.1 Marco de la Gestién Integral de Riesgo

Marco de Gestion Integral de Riesgos ha sido elaborado por la Vicepresidencia Ejecutiva de Gestion
Integral de Riesgos sobre la base de las mejores practicas y el “Reglamento sobre Lineamientos para
la Gestion Integral de Riesgos” de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y aprobado por
el Consejo de Administracion, con el fin de establecer las politicas y fundamentos para la adecuada
gestion integral de riesgos, siendo de obligatorio cumplimiento para las partes involucradas en el
proceso de gestion integral de riesgos. Las principales fuentes de este Marco de Gestion Integral de
Riesgos son: “International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards” del Comité
de Basilea (en adelante “Basilea™); “Principles for the Sound Management of Operational Risk”, emi-
tidos por el Comité de Basilea; “Enterprise Risk Management - Integrated Framework” emitido por
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (“COSO™); Generally Ac-
cepted Risk Principles (Principios de Riesgo Generalmente Aceptados o “GARP”); “Internal Control -
Integrated Framework” emitido por el COSO (version actualizada); otros documentos sobre gestion
de riesgos emitidos por el Comité de Basilea; el “Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion
Integral de Riesgos” de la Superintendencia de Bancos; otras regulaciones vigentes con relacién a la
Gestion de Riesgos, Control Interno, Prevencién del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
Potenciacion de Armas de Destruccion Masiva y Gobierno Corporativo; La Ley Monetaria y Financie-
ra; el “Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgos” de la Sociedad (“CGIR™); los Marcos
de Gestion de los Riesgos de Crédito, Mercado y Estructura de Balance, Riesgo Operacional y Control
Interno, Riesgo Reputacional y Riesgo Ambiental; y los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Los objetivos del Marco de Gestion Integral de Riesgos son:

«  Definir el documento;

+  Delimitar las responsabilidades y campos de actuacion en la Gestion Integral de Riesgos;

» Documentar los aspectos generales relacionados con la Gestion Integral de Riesgos;

Satisfacer los siguientes lineamientos:

1. Ajustarse al tamafio, el grado de complejidad y la naturaleza de las operaciones de la Socie-
dad, buscando siempre la implementacion de las buenas practicas en la gestion integral de
riesgos;

2. Cumplir con el “Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos” de
la Superintendencia de Bancos, asi como de otras regulaciones aplicables sobre la gestién
integral de riesgos y solvencia;

3. Llevaracabo el proceso de gestion integral de riesgos, de conformidad con los lineamientos
y politicas aprobados por el Consejo de Administracién de la Sociedad;

4. El Marco de Gestion Integral de Riesgos se fundamenta en el “Internal Control - Integrated
Framework” emitido por COSO.

Evaluacion de Riesgos

Objetivos
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Actividades de Monitoreo

Componentes

11.2.2 Procesos y Herramientas de Gestién

Los componentes del Marco de Gestion Integral de Riesgos son: Ambiente Interno, Establecimiento
de objetivos, identificacién de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo.

El ambiente de control es clave y se relaciona con nuestra cultura de riesgos ya que establece el tono
en el que la sociedad estimula la concientizacién de los colaboradores respecto al control. Los fac-
tores incluyen integridad, valores éticos, competencia, autoridad y responsabilidad. Es la base para
todos los componentes de control.

Dentro del Marco de Gestion Integral de Riesgos, se embebe el Control Interno, el cual es un pro-
ceso efectuado por el Consejo de Administracion, la Alta Administracion y los colaboradores de la
Sociedad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a Ia
consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Esta
orientado a la consecucién de objetivos en una o mas categorias de operaciones, informacion y cum-
plimiento. Ademas, es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, y debe entenderse
como un medio para llegar a un fin, y no como un fin en si mismo. Es capaz de proporcionar una
seguridad razonable, no una seguridad absoluta, al Consejo de Administracién y a la Alta Adminis-
tracion y adaptable a la estructura de la Sociedad.
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El establecimiento de objetivos es la accién mediante la cual la Alta Gerencia fija las metas que debe
cumplir la Sociedad en un determinado periodo de tiempo, siguiendo ciertos parametros para el
logro de los resultados deseados. Estos se dividen en objetivos operativos, de informacién y de
cumplimiento. Los objetivos de control interno operativos son los relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y ope-
racional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas. Los objetivos de Informacién son
los relacionados con la informacién financiera y no financiera interna y externa. Abarcan aspectos de
confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, orga-
nismos reconocidos o politicas de la propia entidad. Por Gltimo, los objetivos de cumplimiento los
cuales se relacionan con el cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la Sociedad.
Otro componente de la gestion integral de riesgos es la identificacion de eventos en el cual se per-
mite conocer los eventos tanto externos como internos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Una vez identificados los eventos se procede a evaluar los riesgos. Aqui se
analiza la probabilidad de ocurrencia e impacto de riesgos sobre una base inherente y residual con
el fin de determinar la forma en que deben ser administrados. Para responder a estos riesgos se em-
plean acciones adoptadas por la Sociedad con la finalidad de evitar, aceptar, reducir o bien compartir
el riesgoy alinear los riesgos con el apetito y la tolerancia al riesgo definida. Las actividades de control
son las politicas y procedimientos establecidos e implementados para asegurar que las respuestas
al riesgo sean realizadas en forma efectiva. La Informacion relevante es identificada, capturada, y
comunicada en formatos y tiempos adecuados para permitir a las personas cumplir con sus respon-
sabilidades de control. La comunicacién efectiva también ocurre en un sentido mas amplio hacia la
Alta Gerencia y el Consejo de Administracion. Finalmente, se da seguimiento al funcionamiento del
Marco de Gestion Integral de Riesgos y a la determinacion de la necesidad de modificaciones cuando
fuera necesario, a través de actividades rutinarias, asi como de evaluaciones especificas como las que
realiza Auditorfa Interna.

Dentro del Marco de Gestion Integral de Riesgos, y a lo largo de este documento, mencionamos
ciertos conceptos sobre los cuales entendemos importante reflejar las definiciones de la Sociedad:

Apetito de riesgo y limites de tolerancia

Consiste en el nivel de riesgo que la Sociedad acepta para lograr sus objetivos de negocios y crear

valor para sus grupos de interés. Es un elemento clave en la gestion Integral de Riesgos.

Es definido por el Consejo de Administracion y se expresa en:

»  Métricas primarias, las cuales son: solvencia, liquidez y pérdidas.

«  Métricas complementarias: establecidas en base a los limites especificos asociados a los diferen-
tes tipos de riesgos (crédito, mercado, operacional, ambiental, entre otros).

El siguiente grafico resume el funcionamiento de las tres definiciones bésicas que se establecen y
monitorean a través de las métricas sefialadas:

»  Apetito de Riesgo: nivel de riesgo que el Banco acepta en relacion al retorno esperado
«  Tolerancia al Riesgo: desvio aceptado sobre el Apetito de Riesgo
*  Capacidad de Riesgo: maximo nivel de riesgo que el Banco puede soportar en la bisqueda de sus objetivos

Alta

Exposicion

Baja

- —

Tolerancia al Riesgo

Capacidad de Riesgo

Conocer el apetito de riesgo y su importancia en las distintas funciones permite tomar decisiones
prudentes, anticipando y midiendo riesgos y actuando conscientemente en toda circunstancia.

11.2.3 Cultura de Riesgo

La cultura de riesgo persigue promover entre los colaboradores, una cultura de gestion de riesgos
que tenga una continuidad en el tiempo y que permita entender y asimilar la importancia de este
concepto desde cada una de las dreas de trabajo y a lo largo de la Sociedad y de las Sociedades Con-
troladas por el Centro.

Es un principio fundamental para la Sociedad y de la gestion de riesgo que el Consejo de Administra-
cion y la Alta Gerencia sean los responsables de crear y promover una cultura organizacional que de
una alta prioridad a la gestién de riesgos y a la adherencia efectiva de los controles operacionales en
cada nivel de la organizacion.

Para asegurar la aplicacion consistente del modelo de gestion y control de riesgos y garantizar que
el valor de dicha gestion es entendido y se ha interiorizado a todos los niveles de la organizacién, se
ha disefiado un programa de fortalecimiento de cultura de riesgos. Los medios considerados para el
robustecimiento de la cultura de riesgo se refieren a: comunicacion, concientizacién y capacitacion,
amparado bajo la metodologia definida.

La toma de conciencia es un componente clave para identificar y tomar las acciones adecuadas para
mitigar el riesgo. Un entrenamiento continuo a través de talleres y sesiones de trabajo a los colabo-
radores, mas la adecuada divulgacion de las amenazas a las que estdn expuestos los procesos de
negocios, son componentes esenciales de las medidas de mitigacion de los riesgos.

Es responsabilidad de la Alta Gerencia, los Gestores Riesgo Operacional (GRO) y el area de Riesgo
Operacional el concientizar de manera permanente y proporcionar entrenamiento a los colaborado-
res para crear las competencias necesarias para la administracion del riesgo operacional bajo una
cultura de que fomente la gestion del riesgo, la transparencia y la responsabilidad.
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La cultura de riesgos en las sociedades controladas del Centro se mide en base a 7 dimensiones, las

cuales se describen a continuacién:

a. Objetivos de Riesgo: determinan como los participantes relacionan la estrategia de riesgo con
sus responsabilidades y actividades, y por lo tanto que tan responsables se sienten en las tomas
de decisiones relacionadas a riesgo. Puesto de otra forma que tanto sus actitudes hacia el riesgo
se enmarcan en un contexto estratégico.

b. Respeto: actitudes hacia la verificacion, cumplimiento y control y hacia la gestion de riesgo en
general.

c. Toma de Decisiones: coémo se considera el riesgo en la toma de decisiones del dia a dia.
Comportamientos esperados: cémo las personas se comportan y comunican, y que tanto los
comportamientos se alinean con lo que la organizacién pretende.

e. Codigo de Eticay Conducta: opinién practica y operativa del riesgo de conducta, politicas, capa-
citacién y difusion.

Percepcién: de los colaboradores sobre las practicas y su alineacién con el deber ser.

g. Reforzamiento: cémo las personas ven los estandares aplicados en la practica, siendo éstos re-

forzados a través del ejemplo y seguimiento.

11.3 Riesgo de Mercado y Estructura de Balance

El Riesgo de Mercado se refiere al riesgo de pérdida financiera a que esté expuesta la Sociedad provo-
cada por cambios adversos en los mercados financieros en los que participe.

Por otro lado, el Riesgo de Estructura de Balance agrupa los riesgos de tasa de interés, de moneda y
de liquidez. El Riesgo de Tasa de Interés es la probabilidad de que se incurra en pérdida de ingresos o
en el patrimonio, como consecuencia de variaciones adversas registradas en la tasa de interés.

En ese orden, el Riesgo de Moneda es la probabilidad de que se incurra en pérdida de ingresos o en el
patrimonio, como consecuencia de variaciones adversas registradas en el tipo de cambio.

Mientras que el Riesgo de Liquidez es |a probabilidad de que la Sociedad enfrente una escasez de fon-
dos para cumplir sus obligaciones y tenga que conseguir recursos alternativos o vender activos que
le provoquen pérdidas de valorizacién. Este Gltimo, puede dividirse a su vez en Riesgo de Liquidez
de Mercado y Riesgo de Liquidez de Financiacién, siendo el primero, no poder liquidar una posicién
debido a la falta de profundidad del mercado o a imperfecciones del mismo, y el segundo, la incerti-
dumbre de lograr financiar a precio razonable los compromisos adquiridos, en momentos en los que
sea dificil recurrir a financiacion externa durante un plazo determinado.

Gestion de los Riesgos de Mercado y de Estructura de Balance

La gestion de los Riesgos de Mercado y de Estructura de Balance se apoya en directrices y lineamien-
tos contemplados en las politicas y procedimientos de la Sociedad, que estan sustentados en las
mejores practicas internacionales y regulaciones locales. Estos documentos son revisados y actua-
lizados con una frecuencia anual y sometidos para su aprobacion, a través del Marco de Gestién del
Riesgo de Mercado y Estructura de Balance, al Consejo de Administracion via el Comité de Gestion
Integral de Riesgos.

El area de Tesoreria se expone a través de su operativa diaria a los riesgos de Mercado y Estructura de
Balance, dicha area, por su naturaleza, es la encargada primaria de gestionar dichos riesgos, bajo los
parametros y control de la encargada de Riesgo de Mercado y Liquidez.

Dado el entorno de las actividades realizadas de Negociacion y Balance, la Sociedad ha desarrollado

un modelo de medicién, control y gestién diferenciados para:

* Negociacion: el modelo de medicion de gestion esta orientado a controlar la probabilidad y la
sensibilidad del valor de mercado de las posiciones para fines de negociacion ante cambios en
los factores de mercado.

*  Gestion del Balance: Comprende la gestion de los riesgos de liquidez, moneda y de interés es-
tructural asociado al balance.

A partir de lo anterior, entre las medidas empleadas en la gestion de estos riesgos de mercado estan:

*  Posiciones abiertas

+  Concentracion

*  Escenarios de sensibilidad

«  Stop-loss

*  Value at Risk

»  Stress-testing

Por el lado de los Riesgos de Estructura de Balance se encuentran:

+  Anilisis de liquidez regulatorios

« Indices de Liquidez y Concentracion en el Balance

«  Evolucion de la posicién en délares.

* Analisis de la tasa de interés

* Analisis del tipo de cambio

*  Renovaciones de depésitos

Estas medidas tienen como misién reflejar el consumo de limites, el cumplimiento de las regulacio-

nes vigentes y analizar la gestion de rentabilidad sobre la estructura del balance.

11.4 Riesgo Crédito

El Riesgo de Crédito es el riesgo de incumplimiento de pago debido a cambios en la capacidad o
intencién de la contraparte de cumplir sus obligaciones en los términos contractuales, resultando en
una pérdida financiera para la Sociedad.

Nuestra definicién abarca aspectos cuantitativos en el analisis del deudor, como es la capacidad de
pago (demostrable basicamente en las razones financieras de balance y sus proyecciones), asi como
la voluntad de pago (gran parte de la cual se refleja en su historial crediticio), ademas de aspectos
cualitativos.

El perfil de riesgo de la Sociedad se encuentra determinado por su objetivo de generar resultados, man-
teniendo niveles de riesgo acordes a nuestro apetito al riesgo y al capital que soporta las operaciones.
Las lineas de negocios y productos que generan el riesgo de crédito se mantienen dentro de las ope-
raciones tradicionales de la banca en el pais, y cualquier modificacién de esta linea de negocio debe
ser propuesta por el area de Negocios al Comité Ejecutivo de la Sociedad, y luego obtener la aproba-
cion del Consejo de Administracion via el Comité de Gestion Integral de Riesgos.
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El Marco de Gestion del Riesgo de Crédito es el documento que establece las politicas de la Sociedad
para identificar, medir, controlar y gestionar el riesgo de crédito proveniente de su activa partici-
pacién como intermediario financiero. Este documento es revisado y aprobado anualmente por el
Consejo de Administracion.

Gestion del Riesgo de Crédito

La identificacion y clasificacion del riesgo de crédito es fundamental para realizar una gestion activa

y un control efectivo de las carteras.

El control de los riesgos inherentes a la actividad que conlleva riesgo de crédito se realiza a través de

la utilizacion de las técnicas que se enumeran a continuacion:

+  Otorgamiento: medicion realizada con herramientas de ratings y scorings de acuerdo con el perfil
del cliente.

+  Seguimiento: medicién con base en el comportamiento de los clientes que incluye no solo medi-
das de morosidad, sino también incorpora una serie de indicadores de gestiéon que son analizados.

*  Recuperacion: comprende la gestion de cobros, la cual sirve para mitigar tanto las potenciales
pérdidas como para entender las causas de los problemas y nutrir los modelos de otorgamiento.

En adicion a los requisitos del Reglamento de Evaluacion de Activos de la Junta Monetaria, en forma

interna la Sociedad analiza los conceptos de pérdidas esperadas, provisiones contraciclicas y RAROC.

Principales Metodologias del Riesgo de Crédito

La Sociedad utiliza diferentes métodos de analisis durante todo el proceso de crédito, desde su ori-
ginacién hasta su recuperacion:

*  Modelos de Originacion (rating y scoring)

*  Modelos de Comportamiento

*  Modelos de Cobros

+  Pérdida Esperada

+  Cuadrantes de Riesgo

»  Cosechas

»  Cobertura de garantia

+  Concentraciones de cartera: por moneda, sector econémico, grupo econémico.

La Sociedad cuenta con diferentes informes de gestién y control que sirven para mitigar la exposicion

al riesgo, evaluando, cuantificando y controlando el riesgo de crédito.

Dentro del esquema de informes de gestion se incluyen, segln su naturaleza, las siguientes tipologias:

* Informes de seguimiento y andlisis: los cuales reflejan posiciones mensuales en relacion con
ratios significativos como calificacion crediticia, cartera vencida sobre cartera bruta, provisiones
sobre cartera bruta, provisiones regulatorias, cubrimiento de la mora y vencida con provisiones
constituidas, tendencias, “roll-rates”, mora y vencida por cosecha/producto, castigos, entre otros.

» Alertas tempranas de seguimiento: las cuales reflejan situaciones que deben ser tomadas y
analizadas en forma inmediata para prevenir incumplimientos mayores.

* Informes normativos: incluyen los resultados a ser enviados mediante reportes especificos para
la Superintendencia de Bancos.

* Informes multilaterales: incluyen las gestiones realizadas durante un afio de operacién en cuan-
to a la gestion del riesgo ambiental y social, y limites de concentracion.

11.5 Riesgo Operacional y Control Interno

Una adecuada gestion del riesgo operacional ofrece la oportunidad de responder eficazmente a los
riesgos que enfrenta la organizacion, lo cual aumenta su capacidad de crear valor, previendo los
riesgos y asumiendo aquellos relacionados a las oportunidades. Esta disciplina incrementa la posibi-
lidad de alcanzar los objetivos en la organizacion y genera un impacto reputacional positivo, a través
de la reduccién del nivel de exposicién a eventos relacionados a fallas operacionales y una mejora en
la experiencia del cliente como resultado de una correcta ejecucion de procesos.

El objetivo principal perseguido por la Sociedad con la gestion del riesgo operacional es garantizar
la identificacion y administracion eficiente de los riesgos operacionales para asumir aquellos riesgos
relacionados a las oportunidades y mantener las pérdidas relacionadas con fallas operacionales den-
tro de niveles de riesgos tolerables; de esta forma contribuir con los objetivos de la institucion diri-
gidos a mejorar sus indices de eficiencia y la entrega de una experiencia bancaria superior al cliente.
La Sociedad define el riesgo operacional como el efecto de incertidumbre sobre los objetivos de ne-
gocio, resultante de la inadecuacion o fallas en los procesos, las personas, sistemas o por eventos
externos, lo cual representan las cuatro fuentes del riesgo operacional. Esta definicién incluye al ries-
go legal, pero excluye el riesgo estratégico y reputacional.

Para la gestion, la Sociedad ha optado por utilizar la categorizacion definida por el comite de Basilea.
Esta categorizacién en linea con los requerimientos del regulador, es homogénea para toda la socie-
dad, permitiendo vincular las metodologfas cualitativas a las metodologias cuantitativas basadas en
una base de datos de pérdidas operacionales.

La categorizacion toma como base los niveles 1y 2 definidos por Basilea, los cuales se muestran en

la siguiente grafica:
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Tambien hemos desarrollado un nivel 3, en el cual se ha ampliado y desarrollado la casuistica de
riesgos acorde con la gestion de la organizacion.

Para la gestion de riesgo operacional se ha establecido un sistema de gestién compuesto de 3 fases y
2 procesos transversales (ver figura). Las tres fases a su vez contienen etapas con detalles especificos
sobre su gestion.

Objetivos, Principios y Politica

Fase 1. Cultura Fase 2. Gestién Cualitativa Fase 3. Gestion Cuantitativa

Supervision y Monitoreo del Riesgo
Seguimiento y Revision del Sistema de Gestion del Riesgo
La gestion del riesgo operacional abarca: riesgo de seguridad cibernética y de la informacion, conti-

nuidad del negocio y gestion de crisis, riesgo tecnolégico, riesgo legal, riesgo de lavado de activos, fi-
nanciamiento de terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masivas y riesgo de tercerizacion.

1. Riesgo de seguridad cibernética
y de la informacién

2. Riesgo Legal

6. Continuidad del Negocio El Riesgo 3. Riesgo de Lavado de Activos,
y Gestién de Crisis . . Financiamiento del Terrorismo
Operac:onal y Proliferacion de Armas de
abarca Destruccion Masiva
5. Riesgo Tecnolégico 4. Riesgo de Tercerizacion

Aspecto de control y sequimiento del Riesgo Operacional

La gestion del riesgo operacional es un proceso continuo, dindmico y adaptable. Las variaciones que

va sufriendo la organizacién internamente, asi como los cambios externos que se producen hacen

necesario la revision del sistema de gestion de riesgo operacional para asegurar que continta siendo

eficaz en el tiempo y apoya los objetivos estratégicos de la organizacion.

Los aspectos de control que permiten un seguimiento del riesgo operacional se basan en:

+  Estructura organizacional bajo el esquema de las tres lineas de defensa

+  Escalamientos y visibilidad mediante los comités de apoyo a la alta gerencia especializados: Co-
mité de Riesgo Operacional y Control Interno, Comité de Continuidad del Negocio y Gestion de
Crisis y Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién; y los comités de apoyo al Consejo:
Gestion Integral de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria.

* Marco de Control Interno de la entidad

+  Lineamientos especificos para la gestion de los distintos riesgos operacionales

*  Apoyo de los Gestores de Riesgo Operacional

+  Autoevaluaciones de riesgos operacionales

*  Monitoreo de indicadores de riesgos claves (KRI)

+  Gestion cuantitativa de base de datos y notificacién de eventos

»  Gestion de riesgos para nuevos productos, servicios, sistemas y optimizaciones de procesos

11.5.1 Riesgo de Seguridad Cibernética y de la Informacion
La Sociedad, basado en regulaciones nacionales y estandares internacionales desarrolla la gestion
del riesgo de la seguridad cibernética y de la Informaciéon, acorde con sus pilares basicos: confiden-
cialidad, disponibilidad e integridad.
El objetivo es que el sistema de gestion desarrollado para este riesgo permita la creacién de valory
contribuya al proceso de transformacién digital, la mitigacion y administracion del riesgo, asi como
su control de forma que se eviten pérdidas al negocio e impacto reputacional.
El riesgo de seguridad cibernética y de la informacion incluye la gestion de todos los productos, ser-
vicios, sistemas (software), procesos, equipos fisicos (hardware), almacenaje e intercambio de datos,
asi como los distintos tipos de formato de los datos:
+ Digital
* Fisica
*  No presentada:

- Enla mente de las personas

- Conocimiento de las personas

- Comunicaciones verbales o visuales

11.5.2 Continuidad del Negocio y Crisis

La Sociedad ha disefiado el sistema de gestion de crisis y continuidad del negocio con el propdsito de

establecer un proceso de gestion que permita disefiar, crear, mantenery probar los planes de gestion

de crisis y continuidad del negocio ante la ocurrencia de fallas o interrupciones debido a eventos
mayores o desastres naturales. La Sociedad establece como principales objetivos de recuperacion:

*  Preservar la integridad de las personas como primera prioridad ante la ocurrencia de un evento
alterador;

»  Preservar laimagen y reputacion de la organizacién de cara a las partes interesadas;

»  Proteger los activos de la organizacién; y

*  Recuperar los procesos y sistemas criticos de acuerdo con las prioridades del negocio.

El sistema de gestion de crisis y continuidad de negocios consta de:

»  Objetivos, principios y politicas;

*  Manejo de la crisis: Plan de gestion de crisis y de comunicacion en crisis;

*  Planes de continuidad del negocio para recuperacion de los sistemas, para la asistencia y con-
tencion de las personas, de recuperacion de los procesos de las areas de negocio y apoyo y plan
de respuesta de emergencia para la infraestructura;

¢ Supervision y monitoreo del sistema; y

*  Mejora continua del mismo sistema
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11.5.3 Riesgo de Tercerizacién

La organizacion en conocimiento de la necesidad de tercerizar servicios para obtener calidad, eficien-
cia y/o ventaja competitiva establece lineamientos sobre la gestion de terceros materiales. Comple-
mentando asi las politicas de Compras, las cuales establecen las normas para una adecuada gestion
de compras de los equipos, soluciones, productos y contratacion de servicios a ser adquiridos por la
Sociedad, dichas normas hacen referencia sobre la evaluacion, seleccion, formalizacién y monitoreo
de los proveedores y sus servicios que permiten mantener controles aceptables para mitigar riesgos
operativos, financieros, de cumplimiento, legal y otros riesgos en los que se incurre al adquirir pro-
ductos y contratar servicios.

11.5.4 Riesgo Tecnolégico

La gestion de riesgo tecnoldgico es el proceso mediante el cual se identifica, analiza, evalua, y se da
respuesta a los riesgos relacionados a activos de tecnologia de la informacién, con el objetivo de
prevenir pérdidas en el negocio. Dada la importancia de esta funcién, es necesario contar con un
documento que establezca una metodologia que permita dar una respuesta oportuna ante eventos
que pudieran causar una disrupcién al negocio que pudiera generar diferentes impactos (riesgo re-
putacional, legal, financiero).

Las etapas del ciclo de gestion de riesgos tecnolégicos se presentan a continuacion:

* Identificacion de riesgos

+  Anadlisis de riesgos

+  Evaluacion de riesgos

«  Tratamiento de riesgos

*  Supervisién y monitoreo

11.5.5 Riesgo Legal

La inclusion del riesgo legal es de especial importancia, debido al hecho que es una manifestacion
de un potencial riesgo operacional y, asi, originada por una o varias de las cuatro causas o fuentes
del riesgo operacional (personas, procesos, sistemas o eventos externos) mencionadas en la defini-
cion, pudiendo tener como resultado pérdidas econémicas, incumplimientos normativos e impacto
reputacional.

11.5.6 Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (Riesgo de LA/FT/PADM)

La Sociedad reconoce el valor de una adecuada gestion de eventos potenciales de riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva (en lo
adelante, gestion de eventos potenciales de riesgos de LA/FT/PADM), entendiendo que dicha ges-
tion aumenta la capacidad de la organizacion para crear valor, atraer a los mejores talentos, provee-
dores, socios o inversionistas, genera confianza y credibilidad para los grupos de interés y la habilita
para responder eficazmente ante eventos alteradores.

La Sociedad define el riesgo de LA/FT/PADM como la probabilidad de que la entidad de intermedia-
cién financiera sea utilizada directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para

lavado de activos canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas o para la

proliferacion de armas de destruccién masiva.

La regulacién nacional sobre la gestién de eventos potenciales de riesgos de LA/FT/PADM constituye

la base principal para los lineamientos para el sistema de gestion del riesgo de eventos potenciales

de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva de la Sociedad.

El objetivo principal perseguido por la Sociedad con la gestién de eventos potenciales de LA/FT/

PADM es identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los riesgos, a través de la administracién

eficiente de los mismos, la cual se encuentra relacionada con detectar las oportunidades, eventos

y mantener las pérdidas y reputacién de la entidad dentro de niveles de riesgos tolerables; de esta

forma contribuir con los objetivos de la Institucion.

Los factores de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de

armas de destruccién masiva a los que esta expuesto la Sociedad:

« Clientes, Proveedores y Colaboradores: Persona fisica o Juridica con la cual se establece o man-
tiene, de forma habitual u ocasional, una relacién contractual, profesional o comercial para el
suministro de cualquier producto o servicio;

*  Productosy Servicios: instrumentos y gestiones ofrecidos por la sociedad acorde con lo dispues-
to por las leyes y disposiciones complementarias;

+  Canales de Distribucién: Canales utilizados para hacer efectivo la prestacion de los productos y
servicios que ofrece la Sociedad, y para los que estan autorizadas;

« Area Geografica: Paises, jurisdicciones y zonas geograficas nacionales o internacionales, en los
que residan los clientes, se realizan las operaciones, y desde o hacia las cuales se dirigen las
transacciones;

Los eventos potenciales son futuros acontecimientos inciertos, los cuales pueden influir en el cum-

plimiento de los objetivos del negocio; y

La gestion de los eventos potenciales consiste en identificar, evaluar, monitoreary responder a posi-

bles riesgos de LA/FT/PADM que puedan resultar por fallas en los procesos, personas, sistemas y/o

eventos externos.

11.6 Control Interno

El sistema de control interno BHD Ledn ha sido disefiado conforme a su naturaleza, tamafio, com-
plejidad y perfil de riesgo. Es consistente con los objetivos y metas estratégicas establecidas y apro-
badas por el Consejo de Administracién, e invoca la participacion por parte de todos los colabo-
radores el personal en la ejecucion de forma adecuada de las funciones y actividades que apoyan
el logro de los objetivos. Este modelo es considerado dinamico e integral en el cual se refieren los
principales métodos de trabajo, procedimientos y principios relacionados con la gestion del riesgo y
control interno en toda la entidad.

El sistema de control interno BHD Ledn contempla la relacién de los 5 componentes y 17 principios
integrados aplicables a toda la entidad, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, en los que
debe sustentarse una prudente gestion de control, esto segin lo recomendado por COSO en su
marco de control interno.
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Estd integrado por un esquema de organizacién funcional, que considera los planes estratégicos y el

de desarrollo a nivel general, y en sus areas funcionales los correspondientes a planes operacionales

de acuerdo con sus propias necesidades y caracteristicas. Cuenta con normas institucionales y lega-

les debidamente documentadas que orientan de manera fundamentada las diferentes actuaciones

de los colaboradores, incluidas como minimo en los siguientes aspectos:

+ Politicas institucionales

*  Manuales de Funciones y/o puestos;

* Manuales de procedimientos, incluyendo los de contabilidad, presupuesto, tesoreria, créditos
y otros;

+ Instructivos para el desarrollo de tareas o actividades especificas; y

«  Sistemas de informacion y comunicacién para su utilizacién por colaboradores y unidades ad-
ministrativas.

BANCO BHD LEON
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Gobierno Corporativo

Administracion del Riesgo

Documentacion |
Mejora Continua
de Procesos

Basilea | COSO |
Manual de
Contabilidad EIF

COBIT | ITIL|ISO |
NIST

SRl T
VAN O % Sistema de

Gestion de Riesgos Gestion de Seguridad Gesti6n de Crisis
Administracién y Con'trol |Fontrol Clb.ernetlca }/‘de la y Continuidad del
de Procesos Financiero informacién Negocio

Politicas Relacionadas

Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

Apoyado en la certificacion interna que se realiza a nivel de la administracion y tomando en consi-

deracion los resultados del esquema de monitoreo y supervision del SCI BHD Ledn, el Consejo de

Administracion presenta al regulador los siguientes documentos:

«  ElCertificado de la Efectividad del Control Interno sobre la Informacién Financiera.

+ La Declaracién de Responsabilidad del Consejo de Administracién sobre el Sistema Global de
Controles Internos.

Con el fin de evaluar de manera independiente el sistema de control interno, el area de Auditoria In-

terna, audita la efectividad y calidad del sistema de control, gobierno corporativo y gestion de riesgos.

El resultado de esta evaluacion se emite a través del documento:

«  Informe ilustrativo de los Auditores Internos para expresar una opinion sobre la efectividad glo-
bal del Sistema de Control Interno.

Estos 3 documentos deben emitirse cada afio acompafiando los Estados Financieros.

11.7 Riesgo Reputacional

La reputacién corporativa constituye un activo intangible para la Sociedad y las sociedades contro-
ladas del Centro, la misma esté asociada al reconocimiento de los grupos de interés respecto al
comportamiento de la organizacion. El riesgo reputacional esta asociado a una disminucion de la
percepcion sobre la organizacién por parte de los grupos de interés a partir de su interpretacion del
grado de cumplimiento de los compromisos de la entidad.

La Sociedad entiende como grupos de interés a aquellas personas u organizaciones que puedan afec-
tar, verse afectadas, o percibirse como afectadas por una decisién o actividad de la entidad.
Algunos de estos grupos de interés son: accionistas, reguladores de gobierno, comunicadores, y
lideres de opinion, comunidad, marcas relacionadas, socios y contrapartes, proveedores, clientes y
colaboradores.

La Sociedad reconoce el valor de una adecuada gestién del riesgo reputacional, entendiendo que
dicha gestién aumenta la capacidad de la organizacién para crear valor, atraer a los mejores talentos,
genera confianza y credibilidad y habilita para responder eficazmente ante eventos alteradores. Es
por ello que ha disefiado un sistema de gestion del riesgo reputacional, el cual se muestra a conti-
nuacion:

Objetivos, Principios y Politicas

Cultura
Gestion preventiva Respuesta
Transparencia
Supervisién y Monitoreo del Sistema

Mejora continua del Sistema

La Sociedad entiende que la prevencion es un aspecto fundamental para la gestion del riesgo repu-
tacional, la cual parte de una gestién profesional y ética centrada en atributos claves que construyen

una buena reputacion:
»  Competencia: Generar confianza a través de resultados financieros, calidad y experiencia;

Transparencia: Crear confianza a través de la integridad, apertura, demostracion de valores cor-
porativos y comportamientos; y
Responsabilidad social: Demostrar una practica empresarial que integra las responsabilida-

des econémicas, sociales y medioambientales, tomando en cuenta a sus diferentes grupos de
interés.
La gestion de riesgo reputacional debe ser equilibrada entre una gestion preventiva y la prepara-
cion para respuesta a las crisis. Para esto se desarrollan estrategias de prevencion orientada a las
situaciones que puedan afectar |a percepcion que poseen los grupos de interés sobre la Sociedad
y se establecen metodologias para una respuesta eficaz a los eventos con el potencial de generar
una crisis.
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Meétricas y monitoreo del riesgo
El seguimiento al riesgo reputacional se efectua a través de un proceso formal en el Comité de Con-
tinuidad del Negocio y Gestion de Crisis:
A. Monitoreo trimestral de indicadores de riesgos (KR, los cuales se agrupan en estas dimensiones:
* Indicadores anuales
* Indicadores trimestrales
Indicadores asociados a la efectividad de controles
Indicadores asociados a expectativas de grupos de interés mas relevantes
B. Tablero de eventos de riesgo reputacional clasificado por nivel de crisis, tanto de la Sociedad
como los de las empresas del Centro, que pudieran afectar por riesgo de contagio.
En un estudio independiente de medicion de la reputacion de empresas en Repiblica Dominicana, la
sociedad obtuvo la segunda posicion como empresa nacional con mejor reputacién y la primera en-
tre las entidades financieras del pafs. Este estudio se basa en cuatro elementos principales que miden
los sentimientos de las personas hacia las marcas: admiracién y respecto, confianza, buena impre-
sion y reputacion reconocida. La sociedad estuvo entre las cinco primeras empresas al evaluar las di-
mensiones racionales de oferta de productos y servicios, integridad, entorno de trabajo, ciudadania,
liderazgo y resultados financieros; y entre las diez primeras al evaluar la dimensién de innovacién.

11.8 Riesgo Ambiental y Social

La Sociedad estda comprometida en conducir negocios de manera responsable con el ambiente y la
comunidad de manera consistente con nuestro principio de responsabilidad social corporativa y la
sostenibilidad a largo plazo. Durante el 2019, la Sociedad ha seguido aplicando el sistema de ges-
tion del riesgo ambiental y social, pionero en el sector financiero dominicano implementado en el
2014, en conformidad al cumplimiento de clausulas contractuales con instituciones internacionales
basados en los principios del ecuador, la normativa nacional ambiental y los estandares de desem-
pefio de la corporacion financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés). Dicho proceso incluye
principalmente lo siguiente: identificacién de clientes sujetos a la evaluacién del riesgo ambiental y
social, categorizacion del riesgo, determinacion de acciones a seguir por los proyectos categorizados
“Alto Riesgo”, solicitud de documentos y validacién del cumplimiento con la Ley Nacional de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (Ley 64-00), visita de inspeccion, informe de retroalimentacion, plan
de accién y monitoreo.

Como parte de nuestro proceso de gestion de riesgo ambiental y social y en cumplimiento con
clausulas contractuales, reportamos anualmente a la Corporacién Financiera Internacional (IFC), al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y otras multilaterales como PROPARCO (Groupe Agence
Francaise de Développement) y FMO (Entrepreneurial Development Bank), aquellos clientes que es-
tan sujetos al riesgo ambiental y social. Ademas, la Unidad de Riesgo Ambiental y Social presenta
anualmente ante el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el Consejo de Administracion la actuali-
zacion del Marco de Gestion del Riesgo Ambiental y Social para el Otorgamiento de Financiaciones,
documento aprobado por el Consejo que enmarca las politicas, roles y procedimientos de la gestion
del riesgo ambiental y social.

Asimismo, es importante indicar que la Sociedad fomenta una cultura de financiamiento basado en
una correcta administracién del riesgo ambiental y social, generando valor agregado en las transac-
ciones de nuestros clientes.

11.9 Estudios Econémicos

El departamento de Estudios Econdmicos promueve a las sociedades controladas del Centro infor-
macion sobre la situacion y perspectivas de la economia dominicana que les permita tomar mejores
decisiones estratégicas. Entre las principales actividades del departamento se encuentran: realizar
estudios técnicos y elaborar informes coyunturales y de las perspectivas econémicas en el corto y
mediano plazo, desarrollar indicadores que midan el nivel de riesgo del pais en un momento dado,
desarrollar modelos de proyeccion del comportamiento de las principales variables econémicas,
realizar informes diagndsticos sobre el desempefio y riesgos intrinseco de los principales sectores
econémicos con la finalidad de identificar posibles oportunidades de negocios, elaborar diversos
escenarios macroeconémicos para la realizacion de pruebas de estrés (pruebas de resistencia) y esti-
maciones de riesgo sistémico (colapso del sistema financiero completo) para fortalecer la capacidad
de la Sociedad para enfrentar situaciones de crisis econémica, preparar presentaciones periddicas al
Consejo de Administracién y para empresas filiales, apoyar a las areas de negocios del Centro con
presentaciones a clientes sobre la situacion econémica.

Entre los principales logros alcanzados en 2019, podemos mencionar el desarrollo del Indice de Ries-
go Pais (IRP) para la Republica Dominicana con el objetivo de medir |a probabilidad de que una crisis
econémica impacte las operaciones de la Sociedad. De igual manera, se enfocé en el desarrollo y
actualizacién trimestral del indice de Riesgo Sectorial (IRS). En el segundo trimestre del afio 2019, se
trabajé en el analisis de posibles escenarios de stress para 2020y su posible impacto en el riesgo pais
y sectorial, asi como también, en las proyecciones macroeconémicas de mediano plazo para apoyo
en la elaboracion del presupuesto y en mejorar en comunicacion y cooperacion con sociedades con-
troladas filiales del Centro.

11.10 Gobierno de Datos

La unidad de Gobierno de Datos se estructura y sigue los lineamientos de estandares internacio-
nales que se basan en un concepto generalmente aceptado. Se define como la gestion global de la
disponibilidad, integridad, facilidad en el uso, y explotacion eficiente e inteligente de los datos de la
Sociedad y sus incidencias sobre el Centro. Su alcance incluye definir las normas, politicas y procesos
que gestionan la calidad y consistencia de los datos, asi como de la informacién producida a partir
de estos. En adicion, es responsable de la definicién y posterior seguimiento de las estrategias y es-
tandares que definen el modo en que los datos se van a almacenar, actualizar y acceder a través de
los diferentes sistemas.

El programa de Gobernanza de Datos Institucional (GdDI) parte de la necesidad de mejorar la calidad
de datos, controlar el acceso a los mismos y maximizar el valor de los datos para el negocio.
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Organo de Gobierno

El programa de GdD persigue
aportar valor al negocio en...
’ Apalancandose en... > Calidad
Origen y Actualizacién

Rentabilidad
Data Management

N N Disefio Optimo - Controles
nalitica odelos & MC
Avanzada Matematicos: Calidad

+Ingresos
- Costos

i i
Cumplimiento Creacion de Valor
Data Driven Bank - AA

Segln lo definido en la estrategia de la unidad 2017-2020, las lineas que definen los compromisos

Politicas - Procedimientos

anuales de los diferentes frentes bajo responsabilidad de esta unidad son:

« Alcanzar integracion global de los principios de gobernanza, calidad y uso inteligente de los
datos;

»  Contar con un ecosistema de datos que colecte data interna y externa, que ademas integre con
ecosistemas de datos y aplicaciones de colegas externos;

+  Eliminar riesgos de calidad e integridad de datos en reportes e informes a supervisores y regu-
ladores; y

»  Construir capacidades analiticas que permitan la toma de decisiones constante con base en
analitica.

Adicionalmente, y con relacién a la linea de estratégica construir capacidades analiticas, la unidad

brindé soporte en el levantamiento de datos, reestructuracion de variables, anélisis, conformacion

de la documentaciéon metodoldgica y técnica del modelo predictivo “Inferencia de Ingresos”. El resul-

tado fue la aprobacién del modelo por parte del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

11.11 Proyectos y Metas para el 2020

Dentro de los objetivos planteados estan los siguientes:

+  Riesgo/Retorno: generar discusiones de alto nivel en temas claves y estratégicos de riesgo que
permitan el direccionamiento del negocio al portafolio deseado, avanzando desde el proceso de
“Model Risk Management” hacia el riesgo estratégico y fortalecer el proceso de monitoreo del
Centro hacia la captura de valor.

+  Apoyar el crecimiento de Banca de Empresas: alinear estructura organizacional de Anélisis a cam-
bios de banca empresa, coordinar las solicitudes del Centro, tener una vision unificada de apetito
de riesgos a nivel Centro y continuar profundizando en los anélisis de exposiciones y concentra-
ciones.

* Launidad de Gobierno de Datos concentrara sus esfuerzos para avanzar en dos lineas principales
de trabajo: calidad de datos del perfil del cliente y el nuevo modelo de datos de la Sociedad, base
del futuro modelo del Centro.

* Incorporar de forma concreta los analisis realizados por Estudios Econémicos en el proceso de
toma de decisiones estratégicas. Ademas, ampliar y profundizar entendimiento de los diversos
sectores econdmicos y dar seguimiento cercano al proceso electoral y a sus posibles implicaciones

*  Mantener un proceso de seguimiento que alerte en forma temprana desvios al apetito de riesgos,
proponiendo respuestas para la gestién oportuna y dando seguimiento continuo de los distintos
riesgos de la organizacién con el fin de asegurar el cumplimiento de limites y regulaciones. Ade-
mas, consolidar el monitoreo independiente de la segunda linea de defensa en ciberseguridad y
mantener el desarrollo cultural de riesgos del Centro.

+ La unidad de Control Interno realizara un anélisis comparativo de los 5 componentes y los 17
principios de COSO versus los controles implementados en la organizacion para determinar si
existen brechas y las recomendaciones para su implementacion.

+  Consolidar el crecimiento en la madurez de continuidad del negocio y se trabajara en proporcio-
nar la mitigacion de riesgos operacionales en las migraciones.

12. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

La Vicepresidencia de Cumplimiento tiene como objetivo general velar por la correcta implementa-
cién de las politicas y procedimientos enfocados a cumplir con las normativas y leyes emitidas por los
organismos reguladores de la Sociedad, asi como, la supervision indirecta del nivel de cumplimiento
de las empresas de la Division del Mercado de Valores y Fiducia del Centro. De igual forma, procura
cumplir con las mejores practicas internacionales aplicables al Gobierno Corporativo y Prevencién
de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.
La Vicepresidencia de Cumplimiento reporta funcionalmente al Comité de Cumplimiento y admi-
nistrativamente al Presidente de la Sociedad, para preservar su independecia en el ejercicio de sus
funciones. Esta compuesta por tres areas: Cumplimiento Regulatorio y Gobierno Corporativo, Moni-
toreo y Control PLAFT e Inteligencia Financiera.

12.1 Cumplimiento Regulatorio y Gobierno Corporativo
El drea de Cumplimiento Regulatorio y Gobierno Corporativo es responsable de velar porque la So-
ciedad tenga controles eficaces y apropiados que apoyen las leyes y regulaciones emitidas, realizan-
do el monitoreo continuo de los controles internos establecidos dentro del Marco de Gestién de
Cumplimiento Regulatorio; de forma que se pueda garantizar que los mismos son lo suficientemente
fuertes para asegurar el cumplimiento de la regulacion aplicable. Esta drea también es responsable
de velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Cédigo de Eticay Conducta.
El Manual de Gestion de Cumplimiento Regulatorio aprobado por el Consejo de Administracion pre-
senta la politica y las bases para gestionar el Cumplimiento Regulatorio, aprobada por el Consejo
de Administracion. A través de las funciones de negocio dentro de la Sociedad, el marco considera:
*  Responsabilidad para promover la conciencia del Cumplimiento Regulatorio a través de una di-
fusion del tema, cuyo objetivo final es el concientizar a todos los niveles y dreas de la Sociedad;
+  Contar con mecanismos para identificar y evaluar el Riesgo Normativo, y monitorear que se rea-
licen los controles de Riesgos Legal;

75



«  Disponer de mecanismos para monitorear e informar al Comité de Cumplimiento el estado del
Cumplimiento Regulatorio; y

+  Definiry delimitar las responsabilidades y rangos de accion de las partes involucradas.

El marco de administracién de Riesgo de Cumplimiento Regulatorio tiene como fin establecer con-

troles esenciales para la gestion de este riesgo (ver figura), con la finalidad de lograr una disminucién

de las pérdidas relacionadas con fallas legales o porincumplimiento de normas, leyes o regulaciones.

Identificacion
Regulaciones

Procedimientos

Auditoria de Cumplimiento

Informes .
Monitoreo

Alta Gerencia

La Sociedad entiende que el riesgo de cumplimento normativo y riesgo legal concierne a todos den-
tro de la organizacion, por lo que el Cumplimiento Regulatorio es visto como parte integral de sus
operaciones. Es por esto que la Sociedad, ha desarrollado un conjunto de actividades para asegurar
que la Alta Gerencia y las areas de Negocios y soporte tengan conocimiento de las regulaciones que
se emiten de forma que se tome la accion correspondiente para la gestion de Cumplimiento Regula-
torio en sus procesos. Estas actividades son:

* Monitoreo de las diferentes fuentes de publicacion de las instituciones regulatorias con la fina-
lidad de detectar nuevas disposiciones o modificaciones a reglamentos existentes que apliquen
a la Sociedad;

+  Envio de correo electrénico a la Alta Gerencia, diferentes comités y a las areas de negocios y
soporte que se ven impactadas por la notificacion de la existencia de una nueva resolucién, re-
glamento o circular. Se realiza un anélisis en conjunto con las areas responsables para asi deter-
minar las acciones a tomar para cumplir con lo requerido.

+  Capacitacion a los responsables de los procesos afectados por las nuevas normativa, para que a
su vez estos puedan elaborar planes de trabajo que incluyan los requerimientos necesarios para
adoptar los cambios indicados para productos y procesos existentes, asi como los nuevos que
se originen.

»  Designacion de los Representantes de Cumplimiento los cuales tienen la responsabilidad de
servir de soporte y guia para su area en todos los asuntos relacionados con cumplimiento y/o
canalizar sus inquietudes con el drea de Cumplimiento Regulatorio. También, deben apoyar en
la difusion de la cultura de cumplimiento en su area.

+  Construccion y actualizacién del Mapa Regulatorio para mantener un histérico de las normas
vigentes donde se registran las informaciones correspondientes a regulacion. Adicionalmente,
los reportes y requerimientos generales que se desprenden de cada uno de los reglamentos se re-
gistran en el Sistema Control de Seguimiento Operacional (SICSO) para asegurar el envio de los
reportes correspondientes en la forma y plazos establecidos y el cumplimiento de las normativas.

12.2 Cumplimiento Prevencién Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PLAFTPDAM)
Las regulaciones de la Republica Dominicana, asi como los estdndares internacionales exigen a to-
dos los sujetos obligados disefiar e implementar programas de cumplimiento adecuados a su ta-
mafio y complejidad, sobre la base de los procesos, procedimientos, politicas y controles internos;
los cuales deben ser razonables para prevenir el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en los productos y servicos que ofrecen.
La Sociedad cuenta con un Marco para la Gestién de Control Interno para la Prevencién de Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Destruccion Masiva, el cual provee a los
colaboradores de una herramienta que les permite entender y conocer los criterios fundamentales
de cémo deberan cumplir los procesos, procedimientos, politicas y controles establecidos para la
prevencion de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferaciéon de armas de destruc-
cién masiva, con especial atencién al manejo de la relacion con los clientes que incluye entre otros
aspectos, los procedimientos de vinculacién, conocimiento del beneficiario final y mantenimiento de
una relacién contractual o de negocios.

La Sociedad cuenta con una estructura organizacional que establece claramente las funciones y

responsabilidades de los accionistas, directores y colaboradores, en materia de prevencion del de-

lito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva. Dicha estructura esta alineada a los estandares internacionales, bajo el principio de las
lineas de defensa.

*  Primera linea de defensa: Los Representante de Negocios, Contratacién de Proveedores, Ac-
ciones y Valores y Gestion de Talento, son los colaboradores autorizados por la Sociedad para
establecer una relacién contractual o de negocios con los clientes, asi como los responsables de
los riesgos en sus procesos, es por ello que dentro de la Sociedad ellos constituyen, junto con la
unidad de operaciones, la primera linea de defensa;

*  Segunda linea de defensa: La segunda linea de defensa incluye la Unidad de Cumplimiento, |a

Unidad de Riesgos, seguridad y continuidad de negocios.
» Tercera linea de defensa: La Unidad de Auditoria Interna constituye la tercera linea de defensa.

*  Cuarta linea de defensa: Nos referimos a los supervisores, auditores externos o evaluadores
externos.

La responsabilidad primaria de la Unidad de Cumplimiento PLAFT, es de disefiar los aspectos técni-

cos del Programa de Cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero, financiamiento al terro-

rismo y proliferacion de armas de destruccién masiva, y asegurarse que todos los colaboradores reci-

ban el entrenamiento y capacitacion que corresponda. La implementacion y efectividad del Programa

de Cumplimiento es responsabilidad de la Alta Gerencia, Representantes de Negocios, Contratacion
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de Proveedores, Acciones y Valores y Gestion de Talento y colaboradores que sean designados con
controles mitigadores del riesgo de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y proliferacion
de armas de destruccién masiva.

13. LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La Funcién de Auditoria Interna es proveer con la debida independiencia y objetividad, servicios de

aseguramiento y consultoria, disefiados para crear valor y mejorar las operaciones del Centro y sus

Sociedades Controladas. Ayuda a estas sociedades a alcanzar sus objetivos mediante un enfoque

sistematico, disciplinado, y basado en riesgos, para evaluar y mejorar la efectividad de la gestion de

riesgos, control y gobierno corporativo, tomando en cuenta las estrategias, objetivos y riesgos.

El objetivo principal de la Funcién de Auditoria Interna es asistir a las Gerencias y Consejos de Admi-

nistracion del Centro y Sociedades Controladas en el cumplimiento de sus responsabilidades en la

vigilancia del establecimiento y funcionamiento de una estructura efectiva de Control Interno, para lo

cual suministra a las Gerencias y Consejos de Administracion, analisis, recomendaciones e informa-

cién concerniente a las actividades revisadas, promoviendo la eficacia y efectividad de los controles.

El alcance del trabajo de Auditoria Interna consiste en verificar si la estructura de gestion de riesgos,

control y gobierno del Centro y sus Sociedades Controladas esta disefiada y representada por la ge-

rencia adecuadamente y su funcionamiento asegura que:

* Losriesgos son apropiadamente identificados y administrados;

+  Existe adecuada interaccion con los diferentes grupos de direccion, segtin las necesidades;

+ Las informaciones financieras, operativas y gerenciales son precisas, confiables y oportunas;

+ Las acciones de los colaboradores estan en cumplimiento con politicas, normas, procedimien-
tos, leyes y regulaciones aplicables;

*  Los recursos son adquiridos econémicamente, usados eficientemente y adecuadamente pro-
tegidos;

*  Los programas, planes y objetivos son debidamente logrados;

¢ Lacalidady las mejoras continuas son adoptadas en los procesos de control; y

* Los asuntos regulatorios y legales que impactan al Centro y sus Sociedades Controladas son
reconocidos y manejados adecuadamente.

La Funcién de Auditorfa Interna cuenta con suficiente nivel de independencia y objetivida. Su per-

sonal reporta a la Vicepresidencia de Auditoria, quien a su vez reporta funcionalmente al Comité de

Auditoria del Centro y administrativamente al Presidente del Centro.

El Vicepresidente y el personal de Auditoria no tienen responsabilidad directa sobre las actividades,

operaciones y los procesos que auditan. El Vicepresidente de Auditoria Interna debera vigilar que Ia

independencia de Auditoria Interna y la objetividad individual no se vea afectada o amenazada por

conflictos de interés, limitaciones al alcance, restricciones de acceso y por la limitacién de recursos.

En caso de que la independencia y objetividad se vieran comprometidas de hecho o apariencia, los

detalles del impedimento y sus implicaciones deberan darse a conocer al Comité de Auditorfa.

El Vicepresidente de Auditoria Interna debe confirmar al Consejo, via el Comité de Auditoria, la indepen-

dencia que tiene la actividad de Auditoria Interna dentro de la organizacién, por lo menos anualmente.

14. RELACION CON LOS ACCIONISTAS Y MERCADOS

14.1 Cumplimiento Derecho de los Accionistas

La Asamblea General de Accionistas, es el 6rgano supremo y soberano de la Sociedad, a través del
cual se manifiesta la voluntad social y se articula el derecho del accionista a intervenir en la toma de
decisiones de la Sociedad en las materias propias de la competencia de aquélla, que son decididas
por mayoria por los accionistas cuando se encuentren legal y validamente constituidos en Asamblea
General. Por su parte, el Consejo de la Sociedad se reserva como facultad indelegable, la determina-
cién de las politicas de transparencia de la informacién, incluyendo aquella que se comunica a los
distintos tipos de accionistas y a la opinion publica.

La regulacion contenida en los Estatutos y en el Manual de Gobierno Corporativo en relacion a la
Asamblea General de Accionistas, obedece al propdsito de fomentar la participacion de los accionis-
tas en la vida de la Sociedad, su acceso a la informacion corporativa y el reforzamiento de la tutela de
sus intereses en el gobierno de la Sociedad.

Los derechos de los accionistas son objeto de absoluto y escrupuloso respeto por la Sociedad, en
los términos que se establecen tanto en la Ley como en los Estatutos y en la normativa interna de
la Sociedad.

Mediante la celebracién de las asambleas para tratar los asuntos que son de su atribucion, todos
los accionistas tienen la oportunidad de votar en igualdad de condiciones, ya que cada accién de la
Sociedad otorga derecho a un voto, taly como lo indica el Articulo 7y 21 de los Estatutos Sociales:

Articulo 7

“Cada accion otorga derecho a la copropiedad del activo social, del capital y fondos de reserva,
y en la distribucion de los dividendos, a una parte proporcional al nimero de acciones emitidas,
sin perjuicio de los demds derechos establecidos en la Ley de Sociedades y las disposiciones al
respecto contenida en los Estatutos. (...) ”

Articulo 21

“Cada accién otorga el derecho a un voto. (...)"

Del conjunto de estandares de gobierno adoptados por la Sociedad en relacién a la Asamblea Ge-

neral de Accionistas con el objetivo de fomentar la participacion de los accionistas, se destacan los

siguientes, sin perjuicio de los demas derechos establecidos en la Ley de Sociedades y en los Estatu-
tos de la Sociedad:

+  Se establece la lista de materias que se encuentran reservadas al conocimiento y decision de |a
Asamblea General de Accionistas.

+ Losaccionistas que representen al menos un diez por ciento (10%) del Capital Suscrito y Pagado
podran solicitar la convocatoria a la Asamblea General de Accionistas.

+ Conocer los documentos relacionados con temas a tratar por la Asamblea, tales como proyectos
de resoluciones, estados financieros auditados, el informe de gestion anual, el informe del comi-
sario, asi como plantear por escrito, con el plazo previsto por la Ley de Sociedades, preguntas al
Consejo de Administracion.

+ Participarenladistribucién de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante de la liquidacion;
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«  Lasuscripcion preferente en la emision de nuevas acciones, salvo disposicion estatutaria en con-
trario;

* Asistir y votar en las Asambleas Generales y Especiales, pudiendo impugnar las mismas en la
forma establecida por la Ley de Sociedades;

» Losaccionistas minoritarios podran asociarse para nombrar a un representante, debatir asuntos
relacionados con sus intereses y solicitar la inclusion que entiendan de interés en la Agenda u
Orden del Dia de las Asambleas Generales de Accionistas, conforme los procedimientos legales
establecidos al efecto.

»  Sobre los derechos de asistencia a la Asamblea General, se facilita el ejercicio de este derecho,
al no existir ninguna restriccion de ningln tipo que limite el derecho de los accionistas a asistir
a la Asamblea General.

+ La Sociedad respeta y reconoce plenamente el principio de una accién un voto, con lo que no
existe ninguna restriccion que limite de cualquier manera el ejercicio del voto por los accionistas
conforme a su participacion.

*  Cualquier acuerdo de la Asamblea General de Accionistas se tomaran por mayoria de votos, sin
mas excepcion a esta regla que aquellos casos en que la Ley exija el voto favorable de otro tipo
de mayorias o el establecido en el Articulo 21 de los Estatutos para determinadas operaciones
extraordinarias.

+  Todo accionista puede hacerse representar en la Asamblea General de Accionistas por un man-
datario o representante el cual puede ser otro accionista, su conyuge o un tercero. Estos poderes
sera indelegables, salvo disposicion expresa incluida en los mismos.

14.2 Transparencia y Comunicacién
La relacion de la Sociedad con sus accionistas responde a los principios de igualdad de trato entre
accionistas, transparencia y suministro de amplia y continuada informacién, para que todos los ac-
cionistas puedan conocer suficientemente y en todo momento la situacion de la Sociedad y ejercer
plenamente sus derechos de manera razonada e informada, asi como de instaurar la igualdad de
trato entre los accionistas, ya sean éstos particulares minoritarios o inversores institucionales o ac-
cionistas significativos.
La Sociedad tiene como meta garantizar la revelacién oportuna y precisa de todas las cuestiones
materiales relativas a la Sociedad y que la informacion transmitida a los mercados financieros sea
correctay veraz. La Sociedad proveerd a los accionistas, al Consejo de Administracion, Alta Gerencia,
auditores internos, externos y al publico en general, informacién relevante acerca de sus resultados,
su situacion financiera y temas materiales, incluyendo las decisiones que conlleven cambios funda-
mentales en la Sociedad. Para ello, se han establecido tres canales basicos de informacién entre los
accionistas y la Sociedad y entre ésta y los accionistas:

+  Difusion de informacién por los medios tradicionales de comunicacion.

*  Punto de contacto con Inversores y Accionistas, a través del cual los accionistas podran solicitar
informaciones que legalmente estan facultados a obtener o hacer sugerencias y comentarios:
Sra. Ana Rosa Taveras Angeles, Tel. 809-243-5200 Email: ana_rosa@bhdleon.com.do.

»  Publicacién de las Informaciones Institucionales Corporativas de la Sociedad en su pagina Web
(www.bhdleon.com.do) que incluyen Estados Financieros, Memorias Anuales e informaciones
de Gobierno Corporativo.
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